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MOTTO 

 

 

د َََدَََجَ ََن˚ََمَ  ج   و 

Man Jadda Wajada 

“BARANG SIAPA BERSUNGGUH-SUNGGUH , MAKA IA AKAN 

BERHASIL.” 

 

 

“DAN DEMI DO’A DO’A YANG TERPANJAT, MAKA AKU HARUS 

BERANJAK” 

 

 

“APA YANG TELAH DI MULAI HARUS DI SELESAIKAN” 

 

 

“SIAPAPUN BISA JADI APAPUN” 
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ABSTRAK 

Perkembangan e-commerce berbasis media sosial mendorong perubahan perilaku 

konsumen dalam mengambil keputusan pembelian, khususnya pada platform 

TikTok Shop yang mengintegrasikan konten video dengan aktivitas transaksi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh rating bintang, ulasan, dan 

kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian produk fashion di TikTok 

Shop pada mahasiswa di Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei. Data dikumpulkan melalui kuesioner berbasis 

skala Likert yang disebarkan secara daring menggunakan Google Forms kepada 

mahasiswa yang pernah melakukan pembelian produk fashion di TikTok Shop. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa rating bintang dan ulasan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk fashion di TikTok Shop. Sebaliknya, 

kepercayaan konsumen terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Temuan ini menunjukkan bahwa dalam konteks social 

commerce seperti TikTok Shop, faktor kepercayaan memiliki peran yang lebih 

dominan dibandingkan informasi rating dan ulasan dalam mendorong keputusan 

pembelian mahasiswa. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

teoretis dalam pengembangan kajian pemasaran digital berbasis model Stimulus 

Organism Response (SOR) serta menjadi referensi praktis bagi pelaku usaha dalam 

membangun strategi pemasaran yang berfokus pada peningkatan kepercayaan 

konsumen. 

 

Kata kunci: rating bintang, ulasan, kepercayaan konsumen, keputusan pembelian, 

TikTok Shop. 
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ABSTRACT 

 

The development of social media-based e-commerce has driven changes in 

consumer behavior in making purchasing decisions, particularly on the TikTok 

Shop platform, which integrates video content with transactional activities. This 

study aims to analyze the effect of star ratings, reviews, and consumer trust on 

fashion product purchase decisions on TikTok Shop among university students in 

Yogyakarta. The research employs a quantitative approach using a survey method. 

Data were collected through Likert-scale questionnaires distributed online via 

Google Forms to students who have purchased fashion products on TikTok Shop. 

The data analysis technique used is multiple linear regression. The results indicate 

that star ratings and reviews do not have a significant effect on fashion product 

purchase decisions on TikTok Shop. In contrast, consumer trust was found to have 

a positive and significant influence on purchase decisions. These findings suggest 

that in the context of social commerce, such as TikTok Shop, trust plays a more 

dominant role than rating and review information in driving students’ purchasing 

decisions. This study is expected to contribute theoretically to the development of 

digital marketing research based on the Stimulus-Organism-Response (SOR) model 

and serve as a practical reference for business practitioners in building marketing 

strategies focused on enhancing consumer trust. 

 

Keywords: star ratings, reviews, consumer trust, purchase decision, TikTok Shop 
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