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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh content marketing, electronic 

word of mouth dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk Wardah 

di kota Yogyakarta. Menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer dari 

kuisoner. Metode analisis data menggunakan regresi linier berganda. Sampel yang 

digunakan sejumlah 110 responden. Metode yang digunakan untuk pengambilan 

sampel adalah non probability sampling dengan teknik purprosive sampling. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa content marketing dan kualitas produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, namun electronic word of mouth tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Seluruh variabel dalam penelitian ini 

memberikan kontribusi terhadap keputusan pembelian produk Wardah di 

Yogyakarta sebesar 69,6% sementara 30,4% dipengaruhi oleh faktor lain. 

Kata kunci: Content Marketing, Electronic Word of Mouth, Kualitas Produk, 

Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of content marketing, electronic word 

of mouth, and product quality on purchasing decisions for Wardah products in 

Yogyakarta. Using a quantitative approach with primary data from questionnaires. 

The data analysis method uses multiple linear regression. The sample used was 110 

respondents. The method used for sampling was non-probability sampling with 

purposive sampling technique. The results of this study indicate that content 

marketing and product quality influence purchasing decisions, but electronic word 

of mouth does not influence purchasing decisions. All variables in this study 

contributed 69.6% to purchasing decisions for Wardah products in Yogyakarta, 

while 30.4% was influenced by other factors. 

Keywords: Content Marketing, Electronic Word of Mouth, Product Quality, 

Purchasing Decisions. 
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