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HALAMAN PERSEMBAHAN 

Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat dan hidayah-Nya, kupersembahkan skripsi ini sebagai bentuk dedikasi dan 

penghargaan atas segala bentuk dukungan dan doa yang mengiringi langkahku 

selama ini. This playlist is for those who stayed, supported, and sparked my soul. 

Untuk kalian yang menjadi soundtrack dari perjalanan ini : 

1. Track 1 – “My Home” 

Untuk orang tuaku, Bapak Sukri Ngabidin dan Ibu Suparni. Terima 

kasih untuk cinta yang takan ada habisnya, dan semua restu yang 

menjadi energi hidupku. 

2.  Track 2 – “Soulmate by blood” 

Adikku Sesya Dwi Andriani. Mood booster paling lucu yang selalu 

hadir dengan peluk dan tawa. 

3. Track 3 – “Ride or Die Team” 

Untuk teman-teman, yang jadi partner chaos dan healing selama 

perjalanan akademik ini berlangsung. Adel, Monica, Amel, Aldi, 

Regina, Irma serta teman-teman dalam grup chat ngapakeers dan 

warga kost sejahtera. Kita pernah jatuh, tertatih, tapi tak pernah 

benar-benar sendiri. 

4. Track 4 – “The Roots I Grew From” 

Untuk semua keluargaku, yang setia bertanya “Kapan selesai?”. 

Mungkin mereka tidak tahu bedanya Bab 1 dan Bab 5, tapi mereka 

selalu tahu kapan aku butuh semangat. 

5. Track 5 – “Earphone Escape”  

Untuk playlist spotify “My Loved”, “Soft K-pop picks” dan 

“Nusantara Rhynthm” yang menemani setiap detik fokus, hanya aku 

dan musik ditelinga-dunia luar? Di-mute dulu. 

6. Final track – “The Main Character” 

Untuk diriku yang terus melangkah, meski lelah, meski ragu. 

Terimakasih sudah bertahan, meski tak selalu kuat tapi tak pernah 

benar-benar berhenti. 
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MOTTO 

 

“Aku tak dituntut sempurna oleh semesta. Cukup menjadi aku yang mencoba 

gagal, dan tetap berdiri meski tak ada yang bersorak” 

 

“Believe in all that can be a miracles starts whenever you dream 

Believe and sing from your heart you’ll see your song will hold the key” 

(Believe, Barbie and the Diamond Castle) 

 

“There's a star that's right inside you, So come on and let it out, Find out what 

you're about and just shout, Here I Am” 

(Here I am, Barbie the Princess & the Popstar) 

 

“…You’ve shown me I have reasons I should love myself…” 

(Answer: Love Myself, BTS) 

 

“Janganlah kamu (merasa) lemah dan jangan (pula) bersedih hati, padahal kamu 

paling tinggi (derajatnya) jika kamu orang-orang mukmin” 

QS. Ali Imran (139) 
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pembimbing yang telah memberikan bimbingan, arahan serta saran yang 

sangat berharga selama proses penyusunan skripsi ini. 

6. Semua teman-teman yang selalu memberikan motivasi dan selalu 

menghibur. 



viii 
 

 
 
 

Saya menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, baik dari segi 

isi maupun penulisan. Oleh karena itu, saya sangat mengharapkan kritik dan 

saran yang membangun untuk perbaikan di masa mendatang. Semoga skripsi 

ini dapat bermanfaat bagi semua pihak, peneliti pada khususnya dan pembaca 

pada umumnya. 

 

Peneliti 

 

 

Faizah Fathur Rohmah 

112101729 

 

 

 

 

 

 

  



ix 
 

 
 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh efikasi diri, motivasi kerja, 

dan komitmen organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

pada pekerja Generasi Z di Kota Purwokerto. Generasi Z didefinisikan sebagai 

individu yang lahir antara tahun 1997 hingga 2012, dan dalam penelitian ini sampel 

difokuskan pada individu yang berusia 18–27 tahun serta telah memiliki masa kerja 

minimal satu tahun di perusahaan yang sama. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei dan pengumpulan data melalui 

kuesioner daring yang disebarkan kepada 107 responden yang memenuhi kriteria 

tersebut. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa efikasi diri dan 

motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB. Sebaliknya, 

komitmen organisasi justru menunjukkan pengaruh negatif dan signifikan terhadap 

OCB. Temuan ini menunjukkan bahwa pekerja Generasi Z cenderung 

menunjukkan perilaku OCB lebih tinggi ketika mereka memiliki kepercayaan diri 

dan motivasi kerja yang kuat, namun komitmen organisasi yang tinggi dapat 

diinterpretasikan secara berbeda dan justru menurunkan kontribusi sukarela 

mereka. Studi ini memberikan kontribusi penting dalam memahami dinamika 

perilaku kerja Generasi Z di kota berkembang serta menjadi rujukan untuk strategi 

pengelolaan SDM yang lebih efektif. 

Kata kunci: Efikasi diri, motivasi kerja, komitmen organisasi, Organizational 

Citizenship Behavior (OCB), Generasi Z, Purwokerto. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of self-efficacy, work motivation, and 

organizational commitment on Organizational Citizenship Behavior (OCB) among 

Generation Z workers in Purwokerto City. Generation Z is defined as individuals 

born between 1997 and 2012; this study focused on those aged 18–27 years who 

had worked at the same company for at least one year. A quantitative approach was 

employed, utilizing a survey method through an online questionnaire distributed to 

107 respondents who met the specified criteria. The results of multiple linear 

regression analysis indicate that self-efficacy and work motivation have a positive 

and significant effect on OCB. In contrast, organizational commitment exhibits a 

negative and significant effect on OCB. These findings suggest that Generation Z 

workers are more likely to engage in voluntary work behaviors when they possess 

strong confidence and work motivation. However, high levels of organizational 

commitment may be interpreted differently by this generation and might reduce 

their willingness to engage in extra-role behaviors. This research provides valuable 

insights into the work dynamics of Generation Z in a developing urban context and 

offers guidance for more effective human resource management strategies. 

Keywords: Self-efficacy, work motivation, organizational commitment, 

Organizational Citizenship Behavior (OCB), Generation Z, Purwokerto. 
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