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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh efikasi diri, motivasi kerja,
dan komitmen organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB)
pada pekerja Generasi Z di Kota Purwokerto. Generasi Z didefinisikan sebagai
individu yang lahir antara tahun 1997 hingga 2012, dan dalam penelitian ini sampel
difokuskan pada individu yang berusia 18-27 tahun serta telah memiliki masa kerja
minimal satu tahun di perusahaan yang sama. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei dan pengumpulan data melalui
kuesioner daring yang disebarkan kepada 107 responden yang memenuhi kriteria
tersebut. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa efikasi diri dan
motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB. Sebaliknya,
komitmen organisasi justru menunjukkan pengaruh negatif dan signifikan terhadap
OCB. Temuan ini menunjukkan bahwa pekerja Generasi Z cenderung
menunjukkan perilaku OCB lebih tinggi ketika mereka memiliki kepercayaan diri
dan motivasi kerja yang kuat, namun komitmen organisasi yang tinggi dapat
diinterpretasikan secara berbeda dan justru menurunkan kontribusi sukarela
mereka. Studi ini memberikan kontribusi penting dalam memahami dinamika
perilaku kerja Generasi Z di kota berkembang serta menjadi rujukan untuk strategi

pengelolaan SDM yang lebih efektif.

Kata kunci: Efikasi diri, motivasi kerja, komitmen organisasi, Organizational

Citizenship Behavior (OCB), Generasi Z, Purwokerto.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of self-efficacy, work motivation, and
organizational commitment on Organizational Citizenship Behavior (OCB) among
Generation Z workers in Purwokerto City. Generation Z is defined as individuals
born between 1997 and 2012; this study focused on those aged 18-27 years who
had worked at the same company for at least one year. A quantitative approach was
employed, utilizing a survey method through an online questionnaire distributed to
107 respondents who met the specified criteria. The results of multiple linear
regression analysis indicate that self-efficacy and work motivation have a positive
and significant effect on OCB. In contrast, organizational commitment exhibits a
negative and significant effect on OCB. These findings suggest that Generation Z
workers are more likely to engage in voluntary work behaviors when they possess
strong confidence and work motivation. However, high levels of organizational
commitment may be interpreted differently by this generation and might reduce
their willingness to engage in extra-role behaviors. This research provides valuable
insights into the work dynamics of Generation Z in a developing urban context and

offers guidance for more effective human resource management strategies.

Keywords: Self-efficacy, work motivation, organizational commitment,

Organizational Citizenship Behavior (OCB), Generation Z, Purwokerto.
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