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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap
keputusan pembelian produk Starcross, dengan kepercayaan sebagai variabel
mediasi. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen produk Starcross di
Daerah Istimewa Yogyakarta, dengan menggunakan teknik non-probability
sampling dengan 100 responden. Pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan kuesioner, dan teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier
berganda dengan menggunakan perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif terhadap kepercayaan
pelanggan pada pengguna produk Starcross di Daerah Istimewa Yogyakarta.
Artinya, citra merek yang lebih kuat meningkatkan kepercayaan pelanggan,
sehingga H1 diterima. Citra merek berpengaruh positif terhadap loyalitas
pelanggan pada pengguna produk Starcross di Daerah Istimewa Yogyakarta.
Artinya, citra merek yang lebih kuat meningkatkan keputusan pembelian,
sehingga H2 diterima. Kepercayaan pelanggan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada pengguna produk Starcross di Daerah Istimewa Yogyakarta.
Artinya, kepercayaan pelanggan yang lebih tinggi meningkatkan keputusan
pembelian, sehingga H3 diterima. Kepercayaan pelanggan memediasi hubungan
antara citra merek dan keputusan pembelian produk Starcross di Daerah Istimewa
Yogyakarta, sehingga H4 diterima.

Kata Kunci: Citra merek, kepercayaan, dan keputusan pembelian.



ABSTRACT

This study aims to determine the influence of brand image on Starcross
product purchasing decisions, with trust as a mediating variable. The population
in this study were Starcross product consumers in the Special Region of
Yogyakarta, using a non-probability sampling technique with 100 respondents.
Data collection was conducted using a questionnaire, and multiple linear
regression was used as the analysis technique using SPSS software. The results
showed that brand image positively influences customer trust in Starcross product
users in Yogyakarta Special Region. This means that a stronger brand image
increases customer trust, thus H1 is accepted. Brand image positively influences
customer loyalty in Starcross product users in Yogyakarta Special Region. This
means that a stronger brand image increases purchase decisions, thus H2 is
accepted. Customer trust influences the purchase decisions of Starcross product
users in Yogyakarta Special Region. This means that a higher customer trust
increases purchase decisions, thus H3 is accepted. Customer trust mediates the
relationship between brand image and Starcross product purchasing decisions in
Yogyakarta Special Region, thus H4 is accepted.

Keywords: Brand image, trust, and purchase decisions.
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