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HALAM PERSEMBAHAN 

Dengan segala kerendahan hati dan rasa syukur yang tak terhingga kepada 

Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa, yang telah memberikan nikmat kekuatan, 

kesehatan, dan keteguhan hati dalam menyelesaikan perjalanan panjang 

penyusunan skripsi ini, izinkan aku mempersembahkan karya ini sebagai bentuk 

cinta dan penghargaan terdalam kepada orang-orang yang paling berjasa dalam 

hidupku. 

1. Untuk Almarhum Bapakku Tercinta, meskipun ragamu telah tiada dan tak 
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membuatku percaya bahwa mimpi bisa digapai dengan usaha dan doa. Doa-

doamu yang mungkin tak pernah kudengar, aku yakin kini menjadi angin 

yang meniup layar perjalananku. Setiap tetes peluh dan air mata yang pernah 

kau curahkan untuk keluargamu, kini menjadi pondasi bagi perjuanganku. 

Bapak, andai kau masih di sini, aku ingin menunjukkan karya ini kepadamu… 

karya kecil dari anakmu yang tak henti-hentinya ingin membuatmu bangga, 

meski dari kejauhan yang tak lagi bisa dijangkau. Semoga damai dan bahagia 

menyertaimu di sisi-Nya. 

2. Untuk Mamahku yang Sangat Aku Cintai, Mamah jadi sumber kekuatan yang 

paling nyata dalam hidupku. Di balik senyummu yang menenangkan, aku 

tahu ada lelah yang kau sembunyikan, ada tangis yang kau pendam sendiri 
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yang selalu kau panjatkan, bahkan saat aku sendiri lupa berdoa. Terima kasih 

atas setiap pelukan hangat, nasihat bijak, dan kesabaran yang tak pernah 

habis. Segala pencapaian ini, bukan hanya milikku—ini adalah milikmu juga. 

Karena tanpa Mamah, takkan pernah ada aku yang mampu berdiri hingga 

sejauh ini. 

3. Untuk Masku dan Tetehku Tersayang. Terima kasih telah menjadi pendengar 

terbaik dikala aku mengeluh, penenang disaat aku gelisah, dan penyemangat 

saat aku hampir menyerah. Kalian mungkin tak selalu menampakkan rasa 

sayang dalam kata-kata, tapi aku tahu, setiap perhatian kecil, setiap dorongan, 

adalah bentuk cinta yang begitu tulus. Karya ini juga milik kalian, karena 

sebagian dari kekuatanku tumbuh dari kehadiran dan kasih kalian. 

4. Dan yang terakhir, untuk diriku sendiri, Dila Listia Cahya Permata. Terima 

kasih telah bertahan sejauh ini. Terima kasih karena tetap memilih untuk terus 

berusaha dan menghargai setiap langkah yang telah ditempuh, meski tidak 

jarang merasa putus asa atas hal-hal yang belum membuahkan hasil. Terima 

kasih karena tetap menjadi pribadi yang gigih dan tidak menyerah untuk terus 

mencoba. Terima kasih telah memutuskan untuk tetap melanjutkan, 

meskipun proses penyusunan skripsi ini terasa begitu menantang. Kini 

semuanya telah diselesaikan dengan sebaik dan semaksimal mungkin—ini 

adalah pencapaian yang layak dirayakan. Semoga kamu selalu berbahagia di 

mana pun berada, Dila. Dengan segala kelebihan dan kekuranganmu, mari 

kita rayakan dirimu sendiri.
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MOTTO 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Q.S Al-Baqarah: 286) 

 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah, tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.” 

(Q.S Al-Insyirah 5-6) 

 

“Hatiku tenang karena mengetahui apa yang melewatkanku tidak akan pernah 

menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah 

melewatkanku”. 

(Ummar bin Khattab) 

 

“It will pass, everything you’ve gone through it will pass” 

(Rachel Vennya) 

 

“Aku membahayakan nyawa Ibu untuk lahir ke dunia. Jadi tidak mungkin aku 

tidak ada artinya” 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh viral marketing, 

online customer review, dan brand awareness terhadap minat beli pada coffee shop 

di Daerah Istimewa Yogyakarta melalui media sosial TikTok. Teknik pengambilan 

sampel pada penelitian ini menggunakan teknik non-probability sampling dengan 

jumlah responden sebanyak 107 responden.  Analisis data menggunakan analisis 

regresi linear berganda dengan menggunakan Program IBM SPSS Statistics 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa viral marketing berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat beli pada coffee shop di D.I. Yogyakarta, online customer 

review  berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli pada coffee shop di D.I. 

Yogyakarta, dan brand awareness berpengaruh positif signifikan terhadap minat 

beli pada coffee shop di D.I. Yogyakarta. 

 

Kata  Kunci: Viral Marketing, Online Customer Review, Brand Awareness, Minat 

Beli
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of viral marketing, online 

customer reviews, and brand awareness on purchase intention at coffee shops in 

the Special Region of Yogyakarta through the TikTok social media platform. The 

sampling technique used in this research is non-probability sampling, with a total 

of 107 respondents. Data analysis was conducted using multiple linear regression 

analysis with IBM SPSS Statistics 26. The results show that viral marketing has a 

significant positive effect on purchase intention at coffee shops in the Special 

Region of Yogyakarta, online customer reviews have a significant positive effect on 

purchase intention at coffee shops in the region, and brand awareness also has a 

significant positive effect on purchase intention at coffee shops in the Special 

Region of Yogyakarta. 

 

Keywords: Viral Marketing, Online Customer Review, Brand Awareness, Purchase 

Intention
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