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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Pemasaran Hijau dan
Kualitas Kualitas Layanan terhadap Loyalitas Pengunjung dengan Kepuasan
sebagai Variabel Mediasi Pada Pasar Blumbang Mataram Desa Wisata Wirokerten
Banguntapan Bantul. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan
teknik non probability sampling dengan jumlah responden sebanyak 132
responden. Analisis data menggunakan menggunakan metode Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pemasaran hijau berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
namun pemasaran hijau tidak berpengaruh terhadap loyalitas pengunjung. Kualitas
layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan dan loyalitas
pengunjung. Kepuasan sebagai variabel mediasi mampu memediasi pemasaran
hijau maupun kualitas layanan terhadap loyalitas pengunjung. Kepuasan memiliki

pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pengunjung.

Kata Kunci: Pemasaran Hjau, Kualitas Layanan, Kepuasan, Loyalitas Pengunjung,

PLS-SEM
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Green Marketing and Service
Quality on Visitor Loyalty with Satisfaction as a Mediating Variable at Blumbang
Mataram Market, Wirokerten Banguntapan Bantul Tourism Village. The sampling
technique in this study used non-probability sampling, with a total of 132
respondents. Data analyzed using Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) method. The results showed that green marketing has a
positive and significant effect on satisfaction, but it does not affect visitor loyalty.
Service quality has a positive and significant effect on both satisfaction and visitor
loyalty. Satisfaction, as a mediating variable, is capable of mediating the
relationship between green marketing and service quality on visitor loyalty.

Furthermore, satisfaction has a positive and significant effect on visitor loyalty.

Keywords: Green Marketing, Service Quality, Satisfaction, Visitor Loyalty, PLS-

SEM
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