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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Store Atmosphere, 

Product Quality dan Service Quality Terhadap Customer Loyalty Sepakat Coffee. 

Penelitian ini dilakukan pada bulan November 2024 dengan pengumpulan data 

dilakukan menggunakan kuisioner. Populasi penelitian ini adalah pelanggan 

Sepakat Coffee yang berdomisili di Yogyakarta. Sampel dalam penelitian ini yaitu 

generasi z yang berumur 17 tahun sampai dengan 27 tahun dan berdomisili di 

Yogyakarta serta pernah membeli produk di Sepakat Coffee lebih dari 2 kali. Data 

yang di peroleh adalah 110 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Store 

Atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap Customer Loyalty Sepakat 

Coffee, Product Quality tidak signifikan terhadap Customer Loyalty Sepakat 

Coffee, Service Quality tidak signifikan terhadap Customer Loyalty Sepakat Coffee. 

 

Kata Kunci: Store Atmosphere, Product Quality, Service Quality, dan Customer 

Loyaty 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the Influence of Store Atmosphere, Product Quality 

and Service Quality on Customer Loyalty Sepakat Coffee. This study was conducted 

in November 2024 with data collection using a questionnaire. The population of 

this study were Sepakat Coffee customers who live in Yogyakarta. The sample in 

this study was generation z aged 17 to 27 years and domiciled in Yogyakarta and 

had purchased products at Sepakat Coffee more than 2 times. The data obtained 

were 110 respondents. The data analysis technique used was multiple linear 

regression analysis. The results of this study indicate that Store Atmosphere has a 

positive and significant effect on Customer Loyalty Sepakat Coffee, Product Quality 

is not significant on Customer Loyalty Sepakat Coffee, Service Quality is not 

significant on Customer Loyalty Sepakat Coffee. 

 

Keywords: Store Atmosphere, Product Quality, Service Quality, dan Customer 

Loyaty 
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