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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari online customer
review, kemudahan penggunaan dan promosi terhadap keputusan pembelian
makanan. Penelitian dilakukan pada aplikasi ShopeeFood. Jenis penelitian ini
adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
masyarakat yang pernah melakukan pembelian makanan di ShopeeFood. Sampel
dalam penelitian ini berjumlah 95 responden. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan non-probability sampling dengan metode purposive

sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa online customer review berpengaruh
positif signifikan terhadap keputusan pembelian makanan di ShopeeFood,
kemudahan penggunaan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian makanan di ShopeeFood, dan promosi bepengaruh positif signifikan

terhadap keputusan pembelian makanan di ShopeeFood.

Kata Kunci: Online Customer Review, Kemudahan Penggunaan, Promosi,

Keputusan Pembelian.

viii



ABSTRACT

This research aims to examine the influence of online customer reviews,
ease of use and promotions on food purchasing decisions. The study was conducted
on the ShopeeFood application, targeting individuals who have made food
purchases through the platform. The sample consisted of 95 respondents, selected
through purposive sampling, a method categorized under non-probability

sampling.

The findings reveal that online customer reviews positive significantly
impact food purchasing decisions on ShopeeFood. Similarly ease of use and
promotions also have positive significant influences on food purchasing decisions

within the platform.

Keywords: Online Customer Reviews, Ease of Use, Promotions, Purchase

Decisions.
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