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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Keragaman Produk, Kualitas 

Pelayanan, Harga terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Pelatihan di PT Insmart. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif, 

dengan teknik survei menggunakan kuesioner. Sampel dalam penelitian ini adalah 

Perusahaan yang sudah bekerja sama dengan PT Insmart, dan sudah menggunakan 

jasa pelatihan dari tahun 2015 hingga tahun 2024, dengan jumlah sampel yang 

diambil sebanyak 60 responden. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini 

adalah Non-Probability Sampling dengan metode Purposive Sampling. Teknik 

analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel keragaman produk berpengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan penggunaan jasa pelatihan di PT Insmart, variabel kualitas 

pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan penggunaan jasa 

pelatihan di PT Insmart dan variabel harga berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan penggunaan jasa pelatihan di PT Insmart. 

 

 

Kata Kunci : Keragaman Produk, Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the Influence of Product Diversity, Service Quality, and 

Price on the Decision to Use Training Services at PT Insmart. This research adopts 

a quantitative approach with a survey method using questionnaires. The sample 

consists of companies that have collaborated with PT Insmart and used their 

training services from 2015 – 2024, totaling 60 respondents. The sampling 

technique used is non-probability sampling with a purposive sampling method. 

Data analysis is conducted using multiple linier regression. 

The results indicate that Product Diversity, Services Quality, and Price each have 

a significant positif effect on the Decision to use Training Service at PT Insmart.  

 

Keywords: Product Diversity, Service Quality, Price, Purchasing Decision. 
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