BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh elemen-elemen bauran
pemasaran terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk Tabungan BTN
Haji dan Umroh iB di Bank BTN Syariah wilayah Yogyakarta. Analisis dilakukan
pada tujuh elemen utama: produk, harga, tempat, promosi, orang, proses, dan
bukti fisik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa setiap elemen memberikan
pengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan nasabah, menegaskan
pentingnya penerapan strategi pemasaran yang relevan dengan kebutuhan

pelanggan.

Secara rinci, elemen produk menjadi salah satu faktor penting dalam
membangun kepercayaan nasabah terhadap manfaat tabungan. Elemen harga dan
promosi turut memainkan peran strategis, dengan menunjukkan daya tarik yang
sesuai dengan kemampuan serta ekspektasi nasabah. Faktor tempat, orang, proses,
dan bukti fisik mendukung pengalaman pengguna yang lebih baik, yang pada

akhirnya memperkuat keputusan nasabah untuk menggunakan produk ini.

Berdasarkan pengujian hipotesis, hasilnya dapat dirangkum sebagai berikut:

1. Produk berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan menggunakan
Abungan BTN Haji dan Umroh iB bagi Nasabah Bank BTN Syariah

Yogyakarta.
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Harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
Abungan BTN Haji dan Umroh iB bagi Nasabah Bank
Yogyakarta.

Tempat berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
Abungan BTN Haji dan Umroh iB bagi Nasabah Bank
Yogyakarta.

Promosi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
Abungan BTN Haji dan Umroh iB bagi Nasabah Bank
Yogyakarta.

Orang berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
Abungan BTN Haji dan Umroh iB bagi Nasabah Bank
Yogyakarta.

Proses berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
Abungan BTN Haji dan Umroh iB bagi Nasabah Bank

Yogyakarta.

menggunakan

BTN Syariah

menggunakan

BTN Syariah

menggunakan

BTN Syariah

menggunakan

BTN Syariah

menggunakan

BTN Syariah

Bukti fisik berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan menggunakan

Abungan BTN Haji dan Umroh iB bagi Nasabah Bank

Yogyakarta.

BTN Syariah
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Saran

Bagi Bank BTN Syariah Yogyakarta, hendaknya selalu memperhatikan
ketujuh bauran pemasaran yaitu produk, harga, lokasi, promosi, orang, proses,
bukti fisik agar dapat meningkatkan keputusan nasabah untuk
mempergunakan produk Tabungan BTN Haji dan Umroh iB.

Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi
dan bahan masukan.

Bagi peneliti selanjutnya dapat melakukan pengambilan sampel pada bank
atau perusahaan lain sebagai perbandingan dengan hasil penelitian ini, serta
dapat meneliti variabel lain, berdasarkan hasil uji determinasi terdapat sebesar
27.5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model

penelitian ini.

70



	HALAMAN JUDUL
	LEMBAR PERSETUJUAN
	LEMBAR PENGESAHAN
	PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI 
	KATA PENGANTAR 
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI 
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR GAMBAR 
	BAB I PENDAHULUAN 
	A. Latar Belakang 
	B. Rumusan Masalah
	C. Batasan Masalah 
	D. Tujuan Penelitian 
	E. Manfaat Penelelitian 

	BAB II LANDASAN TEORI DAN PERUMUSAN HIPOTESISI 
	A.   Landasan Teori 
	A.1 Perilaku Konsumen  
	A.2 Bauran Pemasaran  
	A.3 Peneletian Terdahulu 

	B. Perumusan Hipotesis 
	C. Kerangka Pikiran 

	BAB III METODE PENELITIAN 
	A. Definisi Konsep dan Definisi Operasional 
	A.1 Definisi Konsep 
	A.2 Definisi Operasional 

	B. Metode Penelitian 
	B.1 Jenis Penelitian 
	B.2 Populasi dan Sampel 
	B.3 Variabel Penelitian 
	B.4 Teknik Pengumpulan Data 
	B.5 Teknik Analisis Data 


	BAB IV PEMBAHASAN 
	A. Gambaran Umum Bank BTN Syariah Yogyakarta 
	A.1 Sejarah Bank BTN Syariah 

	B. Analisis Data 
	B.1 Uji Kualitas Instrumen dan Data 
	B.2 Analisis Asumsi Klasik 
	B.3 Analisis Data

	C. Pembahasan 

	BAB V PENUTUP 
	A. Kesimpulan 
	B. Saran 

	DAFTAR PUSTAKA 
	LAMPIRAN 

