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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh elemen bauran pemasaran terhadap
keputusan nasabah dalam menggunakan Tabungan BTN Haji dan Umroh iB di Bank BTN
Syariah Yogyakarta. Elemen bauran pemasaran yang diteliti mencakup produk, harga,
tempat, promosi, orang, proses, dan bukti fisik. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei, di mana data dikumpulkan melalui kuesioner yang

disebarkan kepada nasabah menggunakan teknik purposive sampling.

Analisis data dilakukan dengan regresi linier berganda untuk menguji pengaruh
variabel independen terhadap keputusan nasabah sebagai variabel dependen. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa elemen-elemen bauran pemasaran memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah. Temuan ini memberikan
kontribusi praktis bagi Bank BTN Syariah untuk meningkatkan strategi

pemasaran guna menarik lebih banyak nasabah.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Keputusan Nasabah, Tabungan BTN Haji dan

Umroh, Bank Syariah.
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