
PENGARUH SIKAP, NORMA SUBJEKTIF, KONTROL PERILAKU, DAN 

PRODUCT KNOWLEDGE TERHADAP NIAT BELI PRODUK SKINCARE 

WARDAH PADA MAHASISWA DI YOGYAKARTA 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Diajukan guna memenuhi persyaratan 

untuk memperoleh derajat Sarjana 

Program Studi Manajemen 

 

 

 

Ella Fitri Ani 

No. Mhs. 112101740 

 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU MANAJEMEN 

YAYASAN KELUARGA PAHLAWAN NEGARA 

YOGYAKARTA 

2025 



 

LEMBAR PERSETUJUAN 

PENGARUH SIKAP, NORMA SUBJEKTIF, KONTROL PERILAKU, DAN 

PRODUCT KNOWLEDGE TERHADAP NIAT BELI PRODUK SKINCARE 

WARDAH PADA MAHASISWA DI YOGYAKARTA 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Diajukan oleh 

 

 

 

Ella Fitri Ani 

No. Mhs. 112101740 

 

 

 

 

Yogyakarta, 27 Desember 2024 

Telah disetujui oleh 

Dosen Pembimbing 

 

 

Dra Ralina Transistari M., Si 
 

 

 

 

 

 

 

i 



 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


vi  

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Sikap, Norma Subjektif, Kontrol 

Perilaku, dan Product Knowledge terhadap Niat Beli produk skincare Wardah pada 

mahasiswa di Yogyakarta. Menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer dari 

kuesioner dan data sekunder dari literatur. Metode analisis data menggunakan regresi 

linier berganda. Sampel yang digunakan berjumlah 166 responden. Metode pengambilan 

sampel yang digunakan adalah metode non probability sampling dengan teknik purposive 

sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sikap dan norma subjektif tidak 

berpengaruh terhadap niat beli, namun kontrol perilaku dan product knowledge 

berpengaruh terhadap niat beli. Seluruh variabel dalam penelitian ini memberikan 

kontribusi terhadap niat beli produk skincare Wardah pada mahasiswa di Yogyakarta 

sebesar 57,3% sementara 42,7% dipengaruhi oleh faktor lain. 

Kata Kunci: Sikap, Norma Subjektif, Kontrol Perilaku, Product Knowledge, Niat 

Beli. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to analyze the influence of Attitudes, Subjective Norms, Behavioral 

Control, and Product Knowledge on the Intention to Purchase Wardah skincare products 

among students in Yogyakarta. Using a quantitative approach with primary data from 

questionnaires and secondary data from literature. The data analysis method uses multiple 

linear regression. The sample used was 166 respondents. The sampling method used is a 

non-probability sampling method with a purposive sampling technique. The results of 

this research show that attitudes and subjective norms do not influence purchase intention, 

but behavioral control and product knowledge influence purchase intention. All variables 

in this study contributed to the intention to purchase Wardah skincare products among 

students in Yogyakarta amounting to 57.3% while 42.7% was influenced by other factors. 

Keywords: Attitude, Subjective Norms, Behavioral Control, Product Knowledge, 

Purchase Intention. 
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