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MOTTO 
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Curang ketika kita bandingkan proses kita dengan orang lain. Jelas langkah 

awalnya berbeda dan titik sampainya pun pasti tak sama. Dirimu tetap berharga 

apa adanya. Jangan banyak penyesalan, jangan banyak membandingkan ketika 

dirimu sudah melakukan hal terbaik yang bisa dilakukan. 

 Jangan lupa untuk memberi ruang untuk diri sendiri beristirahat, dan saat merasa 

lelah, beri ruang untuk merayakan pencapaian kecil yang sudah diraih. Proses ini 

bukan hanya tentang mencapai akhir, tapi juga tentang bagaimana kita belajar dan 
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dirimu tetap berharga apa adanya. 
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ABSTRAK 

Susu sangat dianjurkan untuk dikonsumsi secara rutin, karena kandungannya 

dapat mendukung pertumbuhan dan perkembangan tubuh. CV. Sahabat Ternak 

salah satu produsen yang dikenal luas sebagai pusat peternakan dan penghasil 

olahan susu kambing. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas 

produk, kepercayaan merek, dan harga terhadap keputusan pembelian pelanggan 

susu kambing Peranakan Etawa bubuk merek Zuzuka Yogyakarta. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan teknik pengambilan sampel 

dengan menggunakan teknik purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 105 responden yang merupakan konsumen susu kambing PE bubuk 

merek Zuzuka Yogyakarta yang telah membeli minimal dua kali untuk dikonsumsi 

sendiri dalam kurun satu tahun terakhir dan telah berusia minimal 17 tahun. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian, kepercayaan merek berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dan harga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepercayaan Merek, Harga, dan Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

Milk is highly recommended to be consumed regularly, because its content 

can support the growth and development of the body. CV. Sahabat Ternak is one of 

the producers who is widely known as a livestock center and producer of processed 

goat milk. This study aims to analyze the effect of product quality, brand trust, and 

price on customer purchasing decisions for Peranakan Etawa goat milk powder 

Zuzuka Yogyakarta brand. The research method used in this research is quantitative 

method. The data collection method used a questionnaire with a sampling technique 

using purposive sampling technique. The sample in this study were 105 respondents 

who were consumers of PE goat milk powder for the Zuzuka Yogyakarta brand who 

had bought at least twice in the past year and were at least 17 years old. 

The results of this study indicate that product quality has a positive and 

significant effect on purchasing decisions, brand trust has a positive and significant 

effect on purchasing decisions, and price has a positive and significant effect on 

purchasing decisions. 

 

Keywords: Product Quality, Brand Trust, Price, and Purchasing Decisions 
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