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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh online
customer review, brand image, dan harga, terhadap keputusan pembelian
kaos deliwafa melalui aplikasi tiktok shop. Sampel penelitian adalah mereka
yang mengetahui, membaca dan memahami online customer review. Dan juga
pernah melakukan pembelian kaos deliwafa melalui aplikasi tiktok shop.
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik non-
probability sampling. Metode pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling. Dalam penelitian ini yang menjadi sampel adalah masyarakat yang
pernah melakukan pembelian kaos Deliwafa melalui aplikasi TikTok Shop
minimal satu kali Analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda
dengan menggunakan Program IBM SPSS Statistics 22. Hasil analisis
menunjukkan bahwa variabel online customer review (X1) memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, variabel brand
image (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, variabel harga (X3) memiliki pengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Online Customer Review, Brand Image, Harga, Keputusan

Pembelian



ABSTRACT

The aim of this research is to analyze the influence of online customer
reviews, brand image and price on decisions to purchase Deliwafa t-shirts via the
Tiktok Shop application. The research sample is those who know, read and
understand online customer reviews. And also purchased Deliwafa t-shirts via the
TikTok Shop application. The sampling technique in this research used a non-
probability sampling technique. The sampling method uses purposive sampling. In
this study, the samples were people who had purchased Deliwafa t-shirts through
the TikTok Shop application at least once. Data analysis used multiple linear
regression analysis using the IBM SPSS Statistics 22 program. The results of the
analysis showed that the online customer review variable (X1) had a positive
influence and significant on purchasing decisions, the brand image variable (X2)
has a positive and significant influence on purchasing decisions, the price

variable (X3) has a positive and significant influence on purchasing decisions.

Keywords: Online Customer Review, Brand Image, Price, Purchase Decision
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