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ABSTRAK 

 Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh Electronic Service 

Quality, Brand Ambassador, dan Price Discount terhadap Loyalitas Pelanggan 

Shopee. Sampel dalam penelitian ini adalah semua kalangan masyarakat yang 

pernah bertransaksi di marketplace Shopee. Jumlah responden adalah 100 

responden. Hasil penelitian itu menunjukkan bahwa variabel Electronic Service 

Quality dan Price Discount memiliki pengaruh positif terhadap Loyalitas 

Pelanggan, sedangkan Brand Ambassador tidak berpengaruh terhadap Loyalitas 

Pelanggan. 

Kata Kunci: Electronic Service Quality, Brand Ambassador, Price Discount, 

Loyalitas Pelanggan  
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