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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh ulasan produk, variasi
produk, dan kualitas pelayanan di marketplace official store JJ Sport Wear Yogyakarta
terhadap keputusan pembelian ulang di Shopee. Penelitian ini menggunakan data
primer yang diperoleh dengan cara menyebarkan kuesioner kepada seluruh konsumen
Toko JJ Sport Wear Yogyakarta yang berjumlah 100 sampel.

Analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda. Uji hipotesis dalam
penelitian ini menggunakan uji t dengan tingkat signifikansi sebesar 5%. Selain itu juga
dilakukan uji goodness of fit, uji asumsi dasar yaitu uji normalitas, serta uji asumsi
klasik yang meliputi uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, dan uji koefisien
determinasi. Berdasarkan hasil penelitian menggunakan uji t terlihat bahwa variabel
ulasan produk, variasi produk, dan kualitas pelayanan berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan pembelian ulang. Sedangkan nilai koefisien determinasi hasil
penelitian ini adalah 0.134 atau 13.4% menunjukan bahwa variabel keputusan
pembelian ulang (Y) dipengaruhi oleh ulasan produk (X1), variasi produk (X2), dan
Kualitas Pelayanan (X3). Sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan
dalam penelitian ini.

Kata Kunci: ulasan produk, variasi produk, kualitas pelayanan dan keputusan
pembelian ulang.



ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of product reviews, product
variations, and service quality at the JJ Sports Wear Yogyakarta Official Marketplace
on repeat purchase decisions at Shopee. This research uses primary data obtained by
distributing questionnaires to all consumers of the JJ Sports Wear Yogyakarta Store,
totaling 100 samples.

The data analysis used was multiple linear regression. The hypothesis test in this
study uses a t-test with a significance level of 5%. In addition, a goodness of fit test, a
basic assumption test, namely a normality test, and a classical assumption test were
also carried out which included a multicollinearity test, a heteroscedasticity test, and
a determination coefficient test. Based on the results of the study using the t-test, it can
be seen that the variables of Product Review, Product Variety, and Service Quality
have a significant positive effect on the repurchase decision. Meanwhile, the coefficient
of determination value from this research is 0.134 or 13.4%, indicating that the
repurchase decision variable (Y) is influenced by product reviews (X1), product
variations (X2), and service quality (X3). The remainder is explained by other
variables not included in this study.

Keywords: product reviews, product variety, service quality and repurchase decisions.
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