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ABSTRAK 

 

Bisnis kuliner atau food & beverage menjadi ladang bisnis yang menarik 

minat banyak orang, karena keuntungan yang didapatkan termasuk besar. Selain 

itu, makanan dan minuman merupakan kebutuhan pokok bagi semua orang 

sehingga peluang bisnis sangat terbuka. Perkembangan bisnis food & beverage di 

Indonesia semakin meningkat dari tahun ketahun. Tujuan dari penelitian ini adalah 

menganalisis pengaruh promosi penjualan, kualitas layanan, dan kepuasan 

pelanggan terhadap niat beli ualang  pada Kopi Njongke Yogyakarta. Sampel dalam 

penelitian ini adalah konsumen yang yang pernah berkunjung dan membeli dengan 

niat membeli ulang produk di Kopi Njongke Yogyakarta. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Non Probability Sampling 

dengan jumlah sampel paling bawah yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

10x14 = 140 responden. Analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda 

dengan menggunakan Program IBM SPSS Statistics 25. Hasil analisis menunjukan 

bahwa variabel promosi penjualan (X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap niat beli ulang, variabel kualitas layanan (X2) memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap niat beli ulang, variabel kepuasan pelanggan (X3) memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli ulang. 

 

Kata kunci:  Promosi Penjualan, Kualitas Layanan, Kepuasan Pelanggan, Niat Beli 

Ulang 

 



 

VIII 
 

 
 

 

ABSTRACT 

   The culinary or food & beverage business is a business field that attracts 

the interest of many people, because the profits obtained are quite large. Apart from 

that, food and drink are basic needs for everyone so business opportunities are very 

open. The development of the food & beverage business in Indonesia is increasing 

from year to year. The aim of this research is to analyze the influence of sales 

promotions, service quality and customer satisfaction on repeat purchase intentions 

at Kopi Njongke Yogyakarta. The samples in this research were consumers who 

had visited and purchased with the intention of repurchasing products at Kopi 

Njongke Yogyakarta. The sampling technique used in this research is Non 

Probability Sampling with the lowest sample size used in this research being 10x14 

= 140 respondents. Data analysis uses multiple linear regression analysis using the 

IBM SPSS Statistics 25 program. The results of the analysis show that the sales 

promotion variable (X1) has a positive and significant influence on repurchase 

intention, the service quality variable (X2) has a positive and significant influence 

on repurchase intention , the customer satisfaction variable (X3) has a positive and 

significant influence on repurchase intentions. 

 

Keywords: Sales Promotion, Service Quality, Customer Satisfaction, Repurchase 

Intentions 
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