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   ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh online customer review, e-

service quality, social media marketing terhadap minat beli produk pada official 

store Heloobang di Shopee. Populasi pada penelitian ini yaitu para kalangan remaja 

hingga dewasa yag pernah membeli produk Vans melalui Official Store heloobang 

di Shopee dengan tekin non probability sampling. Jumlah responden yang didapat 

pada penelitian ini sejumlah 85 responden. Pengumpulan data dari repsonden 

dilakukan menggunakan cara penyebaran kuesioner. Uji instrument, uji asumsi 

dasar, uji asumsi klasik dilakukan dan semuanyan sesuai dengan kriteria. Uji 

hipotesis pada penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda dengan 

menggunakan SPSS Versi 26. Hasil penelitian menunjukan bahwasannya online 

customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, e-service 

quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, dan social media 

marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Pengaruh online 

customer review, e-service quality dan social media marketing terhadap minat beli 

ditunjukan dengan nilai Adjusted R² sebesar 86,8% dan sisanya 13,2% dipengaruhi 

oleh variabel yang tidak ada dalam penelitian ini. 

Kata kunci: online customer review, e-service quality, social media marketing, 

minat beli
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