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MOTTO 

 

“Langit - langit perbandingan sosial begitu tinggi sehingga hampir tidak ada yang 

bisa mencapainya. Ini, adalah pertempuran yang tidak akan ada pemenangnya, 

atau bahkan satu-satunya cara untuk menang adalah dengan tidak bertarung sejak 

awal” 

“Kebahagiaan adalah subjek yang rumit karena setiap orang berbeda-beda” 

“Manusia adalah peramal yang buruk”  

~ The Psychology of Money 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth 

terhadap purchase decision melalui brand image sebagai variabel intervening 

pada produk skincare Whitelab. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen 

produk skincare Whitelab, menggunakan teknik non probability sampling. Jumlah 

responden dalam penelitian ini yaitu 137 responden. Pengumpulan data dilakukan 

dengan penyebaran kuesioner. Uji instrumen, uji normalitas, uji asumsi klasik 

dilakukan dan semuanya memenuhi kriteria. Uji hipotesis dalam penelitian ini 

menggunakan regresi dan bootstrapping Process macro v4.2 for SPSS 26 yang 

dikemukakan oleh Andrew F. Hayes. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase 

decision, electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

brand image, brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase 

decision, dan brand image mampu memediasi pengeruh electronic word of mouth 

terhadap purchase decision. Pengaruh electronic word of mouth terhadap purchase 

decision melalui brand image sebagai variabel intervening ditunjukan dengan 

nilai Adjusted R Square sebesar 63,2% dan sisanya 36,8% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata kunci : electronic word of mouth, purchase decision, brand image 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of electronic word of mouth on purchase 

decision with brand image as a mediating variable for Whitelab skincare products. 

The population in this study were consumers of Whitelab skincare products, using 

a non probability sampling technique. The number of respondents in this study is 

137. Data collection was carried assumption tests were conducted, and all met the 

criteria. The hypothesis testing in this study used regression analysis and 

bootstrapping Process macro v4.2 for SPSS 26 as proposed by Andrew F. Hayes. 

The result showed that electronic word of mouth has a positive and significant 

effect on purchase decision, electronic word of mouth has a positive and 

significant effect on brand image, brand image has a positive and significant effect 

on purchase decision, and brand image can mediate the effect of electronic word 

of mouth on purchase decision. The effect of electronic word of mouth on 

purchase decision with brand image as a mediating variable is indicated by an 

Adjusted R Square value of 63,2% and 36,8% is influenced by other variables not 

examined in this study. 

Keywords : electronic word of mouth, purchase decision, brand image. 
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