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MOTTO
“ Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan
lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa
yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-

gelombang itu yang nanti akan bisa kau ceritakan”

“ Tidak perlu ada yang di khawatirkan , Allah memang tidak menjanjikan

hidupmu selalu mudah, namun 2 kali Allah katakan: “Fa inna ma’al ‘usri yusra.

Inna ma’al ‘usri yusra””

“ Jika semuanya sudah tertulis dalam takdir, lantas mengapa harus tetap berdoa?
barangkali dalam takdir mu, Tuhan menuliskan semua akan berjalan sesuai do’a

2

mu
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ABSTRAK
Saat ini persaingan dunia usaha menjadi semakin ketat. Termasuk persaingan bisnis
usaha dalam bidang food & beverage terkhusus bisnis café. Kandang Ogut’s
merupakan salah satu café di Gunungkidul yang memiliki banyak pesaing dalam
bidang yang sama, namun Kandang Oguts konsisten tetap eksis mempertahakan
pelanggannya diera persaingan bisnis café yang ketat saat ini. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan fasilitas
terhadap loyalitas pelanggan café Kandang Ogut’s. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu metode kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 90
orang responden dengan teknik pengambilan sample mengunakkan teknik
purposive sampling. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil
penelitian menunjukkan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan, harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan, dan fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap

loyalitas pelanggan.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Fasilitas, dan Loyalitas Pelanggan
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ABSTRACT
Currently, competition in the business world is becoming increasingly fierce.
Including business competition in the food & beverage sector, especially the café
business. Kandang Ogut's is one of the cafes in Gunungkidul which has many
competitors in the same field, but Kandang Oguts consistently continues to exist to
retain its customers in the current era of intense competition in the café business.
This research aims to determine the influence of service quality, price and facilities
on customer loyalty at Kandang Ogut's café. The method used in this research is a
quantitative method. The sample in this study was 90 respondents with a sampling
technique using purposive sampling technique. The data collection method uses a
questionnaire. The research results show that service quality has a positive and
significant effect on customer loyalty, price has a positive and significant effect on
customer loyalty, and facilities have a positive and significant effect on customer

loyalty.

Keywords: Service Quality, Price, Facilities, and Customer Loyalty
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