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KATA PENGANTAR

Alhmdullilah, Puji Syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
Rahmat dan hidayah-Nya serta telah memberikan kemudahan dan kelancaran sehingga
laporan Tugas Akhir yang berjudul “TAHAPAN PERSONAL SELLLING
(PENJUALAN PERSONAL) PADA CV SUMBER BARU MOTOR
CABANG BESI SLEMAN?” ini dapat penulis selesaikan guna memenuhi salah satu
persyaratan dalam mencapai derajat Ahli Madya Diploma |11 pada Sekolah Tinggi limu

Manajemen Yayasan Keluarga Pahlawan Negara Yogyakarta.

Dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini tentunya dapat terlaksana sampai
selesai tidak terlepas dari bantuan dan dukungan dari beberapa pihak. Untuk itu melalui
kesempatan ini penulis mengucapkan rasa terimakasih kepada:

. Orang tua dan Kakak tercinta, Ibu Sudarmi dan Riska Sholikhah yang selalu

memberikan Do’a, dukungan, dan motivasi yang luar biasa kepada penulis sehingga

bisa menyelesaikan Laporang Tugas Akhir.

Muhammad Roni Indarto, Drs, M.Si. dan Dra. Retno Hartati, M.B.A selaku dosen
pembimbing yang selalu memberikan arahan, masukan, dan bimbingan untuk
menyelesaikan tugas akhir.

Bapak Anggit selaku pembimbing lapangan yang telah memberikan arahan, ilmu, dan
pengalaman kepada penulis selama melaksanakan kegiatan Magang di CV Sumber

Baru Motor cabang Besi, Sleman.



4. My best patner Muhammad Ferdian Brawijaya, yang selalu memberikan bantuan,
dukungan, dan semangat kepada penulis sampai dengan laporan ini selesai.

5. Annya dan Lia, yang selalu membersamai disaat masa sulit selama di bangku kuliah,
memberikan semangat,doa dan dukungan sampai dengan laporan ini selesai.

6. Keluarga dan Teman-teman tersayang yan tidak bisa penulis sebutkan namanya satu
persatu, yang selalu memberikan semangat kepada penulis sehingga bisa
menyelesaikan Laporan Tugas Akhir.

Semoga Allah selalu memberikan balasan atas kebaik dari semua pihak dalam
penyusunan Laporan Tugas Akhir ini. Dalam penulisan Laporan ini tentunya masih
banyak terdapat kekurangan, kesalahan karena keterbatasan kemampuan, untuk itu
sebelumnya penulis mohon maaf yang sebesar-besarnya. Penulis mengharapkan Kritik
dan saran dari semua pihak demi perbaikan yang bersifat membangun atas laporan ini.
Penulis juga berharap semoga Laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi semua

pihak.

Sleman,

Penulis

Erni Sulistyowati

2116038



MOTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupanya”

(Q.S Al-Bagarah, 2:286)

“Terlambat bukan berarti GAGAL, cepat bukan berarti HEBAT. Terlambat bukan
menjadi alasan untuk menyerah, setiap orang memiliki proses yang berbeda.
PERCAYA PROSES itu yang paling penting, karena Allah telah mempersiapkan hal

baik di balik kata proses yang kamu anggap rumit”

(Edwar Saria)
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