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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan Strategi Produk  CV Jogja Merchandise 

 

 Berdasarkan hasil pembahasan mengenai strategi produk yang digunakan 

pada CV Jogja Merchandise maka dapat disimpulkan bahwa yaitu : 

1. Strategi produk yang digunakan  pada Jogja Merchandise adalah strategi 

yang memperhatikan pasar dan teknologi (Customer/market & technology) 

dimana bertujuan untuk memberikan dampak baik terhadap konsumen 

berupa medesain produk yang sesuai keinginan konsumennya, dan masing-

masing produk souvenir yang dipesan menggunakan berbagai teknologi 

untuk cara pembuatannya. 

2. Permasalahan dalam penerapan strategi produk adalah customize dengan  

konsumen meminta desain beruang – ulang  sehingga merepotkan bagian 

marketing saat menerima order seperti miss comunication antar pegawai 

karena informasi terkait gambaran desain yang diinginkan konsumen 

kurang jelas dan kurang detail dari front office, dan permintaan revisi desain 

konsumen yang berulang kali meminta perbaikan desain sehingga proses 

desain harus mengulang pekerjaan dua kali. 
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B. Saran 

Adapun saran yang yang dapat penulis berikan kepada pihak Jogja Merchandise 

adalah berikut : 

• Pembuatan daftar stok barang. 

• memiliki stok cadangan untuk bahan baku kritis yang mungkin sulit 

diperoleh pada saat-saat tertentu. 

• Untuk mengatasi miskomunikasi antar karyawan dan permintaan revisi 

desain yang berulang-ulang kali perlu adanya Surat Perjanjian Kerja (SPK). 

  

Gambar 5. 1 Contoh Surat Perjanjian kerja (SPK) 

  


