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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan
hidayah-Nya, sehingga penulisan Laporan Tugas Akhir yang berjudul “Kualitas
Pelayanan Pada Puskesmas Imogiri II” dapat terselesaikan. Dalam penyusunan
Laporan Tugas Akhir ini tentu tidak akan terwujud tanpa bantuan dari pihak-pihak

terkait, ucapan terima kasih disampaikan kepada:

1. drg. Imung Soca Hayati selaku ketua Puskesmas Imogiri Il yang telah
memberikan izin magang.

2. Ibu Annisa Murniaty dan seluruh karyawan Puskesmas Imogiri Il yang telah
mendampingi dan memberikan arahan kepada penulis selama kegiatan
magang.

3. Diri sendiri yang sudah bertahan sampai detik ini, sudah berusaha tetap
berdiri di tengah keadaan yang cukup rumit.

4. Kedua orang tua saya tercinta, Bapak Warto dan Ibu Parjiyah, yang selalu
memberikan dukungan tanpa henti.

5. Dra. Sri Ekanti Sabardini. M. Si selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan bimbingan, saran, dukungan, dan motivasi sehingga penulis
dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir.

6. Rinul yang sudah bersedia bertukar pendapat dan bersedia mendengarkan
keluh kesah penulis.

7. Ibu Giyanti yang sudah membantu dalam memberikan data yang

diperlukan.



8. Teman-teman satu perjuangan yang sudah menemani mengerjakan Laporan
Tugas Akhir.

9. Teman-teman alumni SMA.N. 2 Bantul yang memberikan warna baru pada
setiap pertemuan.

10. Manusia “Seperempat Abad” yang sudah memberikan pembelajaran lewat

cerita-cerita yang disampaikan.

Semoga Allah membalas kebaikan dan ketulusan semua pihak yang telah
membantu menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini. Dalam penulisan Laporan
Tugas akhir ini, tentu masih banyak kekurangan, tetapi semoga dapat bermanfaat

untuk pihak yang berkepentingan.

Bantul, 22 Maret 2024

Elia Lestari



MOTTO

“Dan barang siapa menaruh seluruh kepercayaannya kepada Allah (Tuhan), maka

Dia akan mencukupi mereka.” (QS. At-Talag: 3)

“Aja dadi uwong sing rumangsa bisa lan rumangsa pinter. Nanging dadiya uwong

sing bisa lan pinter rumangsa.”

“Tidak setiap permasalahan itu ada penyelesaiannya, tugas kita adalah bertahan”
~Panji Pragiwaksono

“Yang bertuhan pasti bertahan”
~Habib Jafar
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