BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian sunscreen Azarine pada masyarakat di Daerah Istimewa
Yogyakarta.

2. e-WOM tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
sunscreen Azarine pada masyarakat di Daerah Istimewa Yogyakarta.

3. Brand ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian sunscreen Azarine pada masyarakat di Daerah

Istimewa Yogyakarta.

B. Saran

1. Bagi perusahaan
Perusahaan sebaiknya dapat terus meningkatkan peran brand
ambassador untuk mendorong keputusan pembelian konsumen
sehingga dapat meningkatkan penjualan. Dan perusahaan sebaiknya
mempertahankan harga sunscreen Azarine yang terjangkau sehingga
konsumen tertarik untuk melakukan keputusan pembelian.

2. Bagi peneliti selanjutnya
Diharapkan untuk peneliti selanjutnya mengembangkan penelitian

dapat diperluas dan diperdalam dengan membedakan view point e-



WOM seperti pada penelelitian Atila dkk. (2023) yang menyatakan
bahwa e-WOM memiliki dua view point yaitu konsumen sebagai
penerima pesan dan konsumen sebagai pengirim pesan. Dan peneliti
selanjutnya diharapkan untuk menambahkan variabel-variabel
seperti: country of origin, celebrity endorser, promosi, dan brand
image yang berkaitan dengan pengaruh terhadap pembelian dan
dengan menambahkan pernyataan indikator untuk memperluas dan

memperdalam kajian penelitian.
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