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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perceived ease of use dan
perceived usefulness terhadap niat penggunaan aplikasi Pospay pada masyarakat
Kota Yogyakarta. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan
korelasional. Sampel yang digunakan sebanyak 165 responden. Teknik analisis data
menggunakan regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan Perceived usefulness berpengaruh positif dan
signifikan terhadap niat penggunaan aplikasi Pospay masyarakat di Daerah
Istimewa Yogyakarta. Perceived ease of use berpengaruh positif dan signifikan
terhadap niat penggunaan aplikasi Pospay masyarakat di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Nilai kontribusi model penelitian ini adalah sebesar 52 % dalam
membuktikan pengaruh kedua variabel bebas terhadap niat penggunaan aplikasi
Pospay.

Kata Kunci: TAM, Perceived ease of use, Perceived Usefulness, Niat
Penggunaan, Pospay.



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of perceived ease of use and perceived
usefulness on the intention to use the Pospay application in the people of
Yogyakarta City. The method used is quantitative with a correlational approach.
The sample used was 165 respondents. The data analysis technique uses multiple
linear regression.

The results of this study show that perceived usefulness has a positive and
significant effect on the intention to use the Pospay application for people in the
Special Region of Yogyakarta. Perceived ease of use has a positive and significant
effect on the intention to use the Pospay application for people in the Special Region
of Yogyakarta. The contribution value of this research model is 52% in proving the
influence of the two independent variables on the intention to use the Pospay
application.

Keywords: TAM, Perceived ease of use, Perceived Usefulness, Usage Intention,
Pospay.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt [
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt I
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI ... iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt Y
MOTTO ettt e e e s b e e e e neennee s Vi
KATA PENGANTAR oottt snae e e 7
ABSTRAK et e e e rae e IX
ABSTRACT ..ottt sttt r ettt neene e X
DA N B 1] OSSR Xi
DAFTAR TABEL ...ttt Xiil
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e rae e snee e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
BAB | PENDHAULUAN .....ooiiiiitieee et 1
1. Latar Belakang Masalah............ccocooiiiiiiiiiiieee e 1
2. RUMUSAN MaSalah ..........coooiiiiiieecc e 6
3. Batasan Masalah...........cccoiiiiiiiiiiiieee 6
4. TUJUAN PENEILIAN .....eeiiciiccieccie et 7
5. Manfaat PENelitian ........cccooviiiiieiice e 7
BAB Il TINJAUAN TEORI DAN KERANGKA KONSEPTUAL .......ccccccevenee. 9
(O T Y- 10T oI =T o OSSPSR 9
2. Mitra Pelayanan Payment (POSPAY) .....ccceevveiieiieeiie e sis e 19
3. Hasil Penelitian Terdahulu ..o 20
4. Hubungan Antar Variabel ... 29
5. Kerangka pemikiran ........ccccoeiiiiiieiiicsie e 31
BAB 11l METODE PENELITIAN. ..ottt 32
1. DefiniSi KONSEP. ..ottt s 32
2. Definisi Operasional............ccociiiiiiiiiii s 33

Xi



3. JENIS PNEITIAN ..c..i e 35
4. Jenis dan SUMDBEr Data.........cccceiiiieiieie e 35
5. Populasi dan Sampel ... 35
6. Metode Pengumpulan Data..........cccccveieiiiiieic e 36
7. SKala PengUKUIAN ........ccooiiiiieee s 37
8. UJEINSIIUMEN Lo 37
9. Metode ANAliSIS Data..........ccoviiiiiieiiie s 39
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......cccoiiiiiieieese e 43
A, StatiStik DeSKITPEIT. ... 43
B. UJE INSETUMEN .o 47
C.  ASUMSE DASAT ....coviiiiiiieiii st 49
D.  ASUMSH KIBSIK ...oocviiiiiiiieiecesce e 50
E. Hasil Analisis Regresi Berganda............ccocoovieiinininieieiecsc e 51
F.  PemDaNasan........cccooiiiiiieiiec e 53
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 57
A, SIMPULAN. ..ot 57
B. SARAN L ra e nrre e 57
DAFTAR PUSTAKA ettt e e e e snae e snae e nneeeens 59
LAMPIRAN L.ttt ettt e e e e e e e et e e e e sae e e e e s nreaeeesnnneeeeanns 71

xii



	HALAMAN JUDUL
	LEMBAR PENGESAHAN
	HALAMAN PENGESAHAN
	PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	MOTTO
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I PENDAHULUAN
	1. Latar Belakang Masalah
	2. Rumusan Masalah
	3. Batasan Masalah
	4. Tujuan Penelitian
	5. Manfaat Penelitian

	BAB II TINJAUAN TEORI DAN KERANGKA KONSEPTUAL
	1. Tinjauan Teori
	2. Mitra Pelayanan Payment (Pospay)
	3. Hasil Penelitian Terdahulu
	4. Hubungan Antar Variabel
	5. Kerangka pemikiran

	BAB III METODE PENELITIAN
	1. Definisi Konsep
	2. Definisi Operasional
	3. Jenis Penelitian
	4. Jenis dan Sumber Data
	5. Populasi dan Sampel
	6. Metode Pengumpulan Data
	7. Skala Pengukuran
	8. Uji Instrumen
	9. Metode Analisis Data

	BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
	A. Statistik Deskriptif
	B. Uji Instrumen
	C. Asumsi Dasar
	D. Asumsi Klasik
	E. Hasil Analisis Regresi Berganda
	F. Pembahasan

	BAB V SIMPULAN DAN SARAN
	A. SIMPULAN
	B. SARAN

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

