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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulillah, puji dan syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT yang
telah memberikan Rahmat, nikmat, dan hidayah-Nya sehingga dapat
menyelesaikan laporan tugas akhir yang berjudul “Sales Call Pada PT Arkamaya
Artha Kusuma” dapat terselesaikan dengan baik, tujuan penulisan tugas akhir ini
adalah sebagai salah satu syarat untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar
Ahli Madya di Sekolah Tinggi IlImu Manajemen YKPN Yogyakarta. Tentu dalam

penulisan tugas akhir ini telah berusaha untuk mencapai hasil yang maksimal.

Dalam penulisan laporan tugas akhir ini penulis banyak mendapat saran serta
bimbingan dari berbagai pihak, maka dari itu penulis dalam kesempatan ini tak

lupa untuk menguncapkan terima kasih kepada:

1. Allah SWT yang telah memberikan segala rahmat, nikmat dan
hidayah-Nya.

2. Drs. Muhammad Roni Indarto.,M.Si selaku dosen pembimbing yang
telah memberikan arahan, bimbingan, waktu, dan saran dalam
penulisan tugas akhir ini.

3. Kedua orang tua (Heri Santoso dan Risnaningsih). Mereka berdua
memang tidak sempat merasakan pendidikan di bangku perkuliahan,
tetapi motivasi serta do’a yang selalu mereka panjatkan hingga penulis

mampu menyelesaikan studinya dibangku perkuliahan.



. Om dan tante (Wintolo dan Ismaryati) yang telah memberikan solusi,
doa, dukungan, serta motivasi.

My best patner Fachri Lintang. Terimakasih atas segala bantuan,
waktu, support dan kebaikan yang diberikan kepada penulis disaat
masa sulit mengerjakan tugas akhir ini.

. Teman-teman kelas D3 angkatan 2021 yang telah membersamai
berjalannya pembelajaran selama masa kuliah.

. Teman-Teman Yasawiryagaba, lka Setyaningrum dan \erro Bunga
yang selalu memberikan semangat dalam penyusunan tugas akhir.
Dian, Afrina dan semua pihak yang telah memberikan bantuan ataupun

semangat dalam penyusunan tugas akhir.

Penulis pun menyadari bahwa penulisan tugas akhir ini masih jauh dari

kata sempurna, namun penulis berharap tulisan ini dapat memberikan manfaat.

Mohon maaf apabila terdapat kesalahan dan kekurangan dalam laporan ini. Kritik

dan saran sangat diharapkan dan sangat diterima dengan senang hati.

Demikian laporan tugas akhir ini penulis susun. Akhir kata penulis

sampaikan terimakasih.

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Yogtakarta, 28 Desember 2023
Penulis

Reyna Shintyawati
21-16020



MOTTO

"Jangan berkecil hati jika jawaban doamu tidak segera datang. Pelajarilah,
renungkan, dan tetap berdoa, memiliki iman yang tulus, dan menjalankan

perintah-perintah-Nya." - Joseph B. Wirthlin

Kunci untuk mewujudkan impian bukanlah dengan fokus pada kesuksesan tapi
pada arti. Bahkan langkah kecil dan kemenangan kecil sepanjang perjalananmu

bisa memberikan arti yang lebih hebat
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