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ABSTRAK 

 

Rumah makan adalah suatu usaha yang diyakini sebagai salah satu bentuk 

usaha ekonomi yang memiliki prospek cukup bagus, bahkan dalam kondisi krisis 

sekalipun. Bisnis rumah makan atau cafe menjadi ladang usaha yang menarik minat 

banyak orang. Tujuan penelitian untuk mengetahui bagaimana pengaruh lokasi, 

promosi, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian di rumah makan 

dan kopi camar kawangkoan. Metode penelitian ini adalah penelitian kuantitatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuisoner kepada 100 

responden yang pernah mengunjungi dan membeli di rumah makan dan kopi camar 

kawangkoan, dengan menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, dan analisis regresi linier berganda. Hasil 

penelitian lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, kualitas 

pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (Adjusted R2) menunjukan bahwa 

77,1% keputusan pembelian dipengaruhi variabel lokasi, promosi, dan kualitas 

pelayanan, sedangkan sisanya yaitu 22,1% keputusan pembelian dipengaruhi oleh 

variabel-variabel lainnya yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata kunci : Lokasi, Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

A restaurant is a business that is believed to be a form of economic business 

that has pretty good prospects, even in a crisis. The restaurant or café business field 

that attracts the interest of many people. The purpose of this study was to find out 

how the influence of location, promotion, and service quality on purchasing 

decisions at kawangkoan gull coffee and restaurant. This research method is a 

quantitavie research with data collection techniques through distributing 

quetionnaires to 100 respondent who have visited and bought at kawangkoan gull 

restaurant and coffee, using validity tests, reability tests, multicollinearity tests, 

heteroscedasticity tests, and linear regression analysis double. The result of the 

location study has a positive and significant effect on purchasing decisions, 

promotion has a positive and significant effect on purchasing decisions, service 

quality has a significant positive effect on purchasing decisions. Based on the result 

of the coefficient of determination test (Adjusted R2) it shows that 77.1% of 

purchasing decisions are influenced by location, promotion and service quality 

variables, while the remaining 22.1% of purchasing decisions are influenced by 

other variables not included in this study 

Keywords: Location, Promotion, Service quality, and Purchase Decision. 
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