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ABSTRAK

Rumah sakit adalah sarana pelayanan dibidang kesehatan memiliki peran penting
dalam upaya meningkatkan derajat kesehatan penduduk atau masyarakat. Sebagai
institusi yang ditujukan dapat memberi pelayanan kesehatan kepada seluruh lapisan
masyarakat, rumah sakit haus memberikan pelayanan terbaik sebagai keunggulan
guna menarik konsumen, hal ini menyebabkan rumah sakit harus memasuki
kegiatan marketing yang diharapkan dapat mendukung terwujudnya kemajuan
serta tujuan rumah sakit. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
reliabilitas, daya tanggap, jaminan, empati, bukti fisik, dan harga terhadap
keputusan konsumen di RSKIA Arvita Bunda. Sampel penelitian ini yaitu
pasien rawat jalan kunjungan pertama atau lebih ke RSKIA Arvita Bunda. Sumber
data merupakan data primer yang diperoleh secara langsung dari ke sumber
aslinya. Teknik pengumpulan data yaitu dengan menggunakan kuesioner. Metode
analisis yang digunakan yaitu metode analisis regresi linear berganda. Hasil dari
penelitian disimpulkan bahwa reliabilitas tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan konsumen, data tanggap tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan konsumen, jaminan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
konsumen, empati tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
konsumen, bukti fisik mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan konsumen, dan harga mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan konsumen.

Kata Kunci: Reliabilitas, Daya Tanggap, Jaminan, Empati, Bukti Fisik, Harga,
Keputusan Konsumen, Rumah Sakit

ABSTRACT
Hospital is a service facility in the health sector which plays an important role in
improving the health status of the population or society. As an institution that is
intended to give pehealth services to the whole society, the hospital thirsty provide
the best services as excellence in order to attract consumers, this led to the hospital
must enter theactivities marketing that are expected to support the realization of
progress as well as the destination hospital. This study aims to determine the effect
of reliability, responsiveness, assurance, empathy, physical evidence, and price on
consumer decisions at RSKIA Arvita Bunda. The sample of this study was
outpatients with the first or more visits to RSKIA Arvita Bunda. The data source is
primary data which is obtained directly from the original source. The data
collection technique is by using a questionnaire. The analytical method used is
multiple linear regression analysis method. Results of research It is concluded that
reliability has no significant effect on consumer decisions, responsiveness data has
no significant effect on consumer decisions, assurance does not have a significant
effect on consumer decisions, empathy has no significant effect on consumer
decisions, physical evidence has a positive and significant effect on consumer
decisions, and price has a significant effect. positive and significant towards
consumer decisions.
Keywords: Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy, Physical Evidence,
Price, Consumer Decisions, Hospital
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