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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja, konflik kerja, 

komunikasi terhadap stres kerja pada karyawan PT Sangga Langit Makmur Purwokerto. 

Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan sensus atau sampling 

jenuh. Jumlah sampel sebanyak 40 responden. Metode pengumpulan data 

menggunakan kuisioner yang dibagikan melalui google form. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah uji validitas, uji relialibilitas, uji normalitas, uji asumsi 

klasik, uji f (goodness of fit), uji analisis regresi linier berganda, uji hipotesis dan 

koefisien determinasi (Adjusted R
2
). 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel beban kerja berpengaruh 

positif terhadap variabel stres kerja, variabel konflik kerja tidak berpengaruh 

terhadap variabel sres kerja, dan variabel komunikasi tidak berpengaruh terhadap 

variabel stres kerja. 

 

Kata kunci: beban kerja, konflik kerja, komunikasi, stres kerja. 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to determine the effect of workload, work conflict, 

communication on work stress at employee PT Sangga Langit Makmur 

Purwokerto. The sampling technique was carried out using a census or saturated 

sampling. The number of samples is 40 respondents. The data collection method 

uses a questionnaire distributed through the Google form. The data analysis 

technique used is validity test, reliability test, normality test, classical assumption 

test, f test (goodness of fit), multiple linear regression analysis test, hypothesis test 

and coefficient of determination test (Adjusted R2). 

 The results of this study indicate that the workload variable has a 

positive effect on the work stress variable, the work conflict variable has no effect 

on the work stress variable, and the communication variable has no effect on the 

work stress variable. 

 

Keywords: workload, work conflict, communication, work stress. 
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