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ABSTRAK

Perkembangan teknologi dan meningkatnya ketersediaan jaringan internet
di Indonesia membuat masyarakat semakin mudah mengakses toko-toko online,
sehingga jumlah pengguna e-commerce semakin meningkat dari tahun ke tahun.
Bank Indonesia (BI) mencatat bahwa sepanjang semester pertama tahun 2022 nilai
transaksi menggunakan e-commerce meningkat. Salah satu e-commerce yang
cukup sering digunakan oleh masyarakat Indonesia dalam melakukan transaksi
jual-beli yaitu website. Tako Bag Yogyakarta merupakan salah satu perusahaan
yang menggunakan website sebagai media penjualannya. Penelitian dilakukan
untuk mengetahui pengaruh User Interface (Ul), User Experience (UX) Dan Fitur
Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Online. Metode yang dilakukan pada
penelitian ini yaitu metode kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner. Hasil dari
penelitian yang dilakukan, terdapat pengaruh yang positif dan signifikan User
Interface (Ul), dan User Experience (UX) terhadap keputusan pembelian.
Sedangkan Fitur layanan memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian online pada website Tako Bag Yogyakarta.

Kata Kunci: User Interface (Ul), User Experience (UX) Fitur Layanan, Keputusan
Pembelian Online



ABSTRACT

The development of technology and the increasing availability of internet
networks in Indonesia have made it easier for people to access online stores,
resulting in a growing number of e-commerce users from year to year. Bank
Indonesia (Bl) has noted that during the first semester of 2022, the value of
transactions using e-commerce has increased. One of the e-commerce platforms
frequently used by Indonesian people for buying and selling transactions is the
website. Tako Bag Yogyakarta is one of the companies that utilize a website as their
selling medium. A research was conducted to determine the influence of User
Interface (Ul), User Experience (UX), and Service Features on Online Purchase
Decisions. The method employed in this research was quantitative, involving the
distribution of questionnaires. The results of the study revealed a positive and
significant influence of User Interface (Ul) and User Experience on purchase
decisions. However, the Service Features showed a positive but insignificant impact
on the online purchase decisions on the Tako Bag Yogyakarta website.

Keywords: User Interface (Ul), User Experience (UX), Service Features, Online
Purchase Decisions
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