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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Citra Merek, Promosi dan Diskon
Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce TikTok Shop” merupakan
penelitian yang mempunyai tujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
Citra Merek, Promosi Dan Diskon terhadap Keputusan Pembelian Terhadap
Keputusan Pembelian. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian pendekatan
kualitatif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer
yang didapatkan dengan menyebar kuisioner kepada 100 responden. Pengambilan
sampel dalam penelitian ini dengan menggunakan model non Probability Sampling.
Sampel dalam penelitian ini adalah pengguna aplikasi TikTok yang pernah
berbelanja melalui fitur 7ik7Tok Shop berjumlah 100 responden. Teknik analisi data
dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. Uji yang
digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas,
uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji t, uji koefisien determinasi dan
analisis regresi linier berganda. Pengolahan data menggunakan Software SPSS.
Berdasarkan hasil penelitian diperoleh hasil bahwa Citra Merek berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian, Promosi tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian, Diskon berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian berdasarkan hasil uji t.

Kata kunci: citra merek, diskon, promosi, keputusan pembelian, TikTok Shop
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ABSTRACT

The thesis entitled "The Influence of Brand Image, Promotions and Discounts on
Purchasing Decisions at E-Commerce TikTok Shop" is a study that has the aim of
knowing and analyzing the effect of Brand Image, Promotions and Discounts on

Purchasing Decisions on Purchasing Decisions. This research uses a qualitative
approach to research. The data source used in this research is primary data
obtained by distributing questionnaires to 100 respondents. Sampling in this study
using a non-probability sampling model. The sample in this study is the TikTok
application users who have shopped through the TikTok Shop feature, totaling 100
respondents. Data analysis technique was performed using multiple linear
regression analysis. The tests used in this study were validity test, reliability test,

normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, t test, coefficient of
determination test and multiple linear regression analysis. Data processing using
SPSS software. Based on the results of the study, it was found that brand image had
a positive and significant effect on purchasing decisions, promotions did not have
a significant effect on purchasing decisions, discounts had a positive and significant
effect on purchasing decisions based on the results of the t test.

Keywords: brand image, discount, promotion, purchase decision, TikTok Shop
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