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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengrauh brand ambassador, citra merek, dan kualitas
produk terhadap minat beli produk Whitelab. Populasi dalam penelitian ini yaitu wanita minimal
berusia 17 tahun di wilayah Klaten dan Yogyakarta yang mengetahui merek atau produk Whitelab
dengan metode non-probability sampling dengan teknik sampel jenuh. Jumlah responden dalam
penelitian ini sebanyak 75 orang dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner.
Metode analisis data menggunakan uji t (uji parsial), analisis regresi linear berganda, uji F (uji
simultan), dan koefisien determinsi dengan menggunakan program SPSS 25. Berdasarkan hasil
analisis data, dapat disimpulkan bahwa brand ambassador dan kualitas produk berpengaruh positif

dan signifikan sedangkan citra merek berpengaruh negatif dan signifikan.

Kata Kunci : brand ambassador, citra merek, kualitas produk, dan minat beli.

ABSTRACT

This study aims to determine the influence of brand ambassadors, brand image, and product
quality on the intention to buy Whitelab products. The population in this study were women aged
at least 17 years who live in Klaten or Yogyakarta and knew the Whitelab brand or product using
the non-probability sampling method using the saturated sample technique. The number of
respondents in this study were 75 people with data collection techniques using questionnaires.
Methods of data analysis using the t test (partial test), multiple linear regression analysis, F test
(simultaneous test), and the coefficient of determination using the SPSS 25 program. Based on the
results of data analysis, it can be concluded that brand ambassadors and product quality has a

positive and significant effect while brand image has a negative and significant effect.

Keywords: brand ambassador, brand image, product quality, and buying interest.
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