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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari dimensi elcetronic
word of mouth yaitu variabel Intensity (X1), Valence of Opinion (X2) dan Content
(X3) terhadap Keputusan Berkunjung (). Metode penelitian yang digunakan
adalah metode Kuantitatif dengan jumlah sampel yang digunakan adalah
sebanyak 105 mahasiswa yang berkunjung pada Kobessah Kopi, Kafe Basabasi,
dan Bento Kopi di Sleman Yogyakarta. Teknik pengambilan sampel dengan
menggunakan model Non-probability sampling. Adapun metode yang digunakan
adalah metode Purposive Sampling. Uji yang digunakan dalam penelitian ini
adalah uji validitas, uji realibilitas, uji normalitas, uji multikoleniaritas, uji
heterokedastisitas, uji regresi linier berganda, uji t dan uji koefisien determinasi.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: 1) Variabel Intensity tidak berpengaruh
terhadap Keputusan Berkunjung, 2) Valence of Opinion berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Berkunjung, 3) Content berpengaruh signifikan terhadap
Berkunjung. Berdasarkan pengujian koefisien determinasi (adjusted R2)
menunjukkan hasil sebesar 0,709 (70%) yang artinya bahwa variabel Intensity,
Valence of Opinion, dan Content memberi sumbangan pengaruh sebesar 70%
terhadap variabel Keputusan Berkunjung, sedangkan sisanya sebesar 30%

dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Intensity, Valence of Opinion, Content, Keputusan Berkunjung



ABSTRACK

This study aims to analyze the influence of electronic word of mouth dimensions,
namely the Intensity (X1), Valence of Opinion (X2) and Content (X3) variables
on Visit Decision (Y). The research method used was the quantitative method
with a sample size of 105 students who visited Kobessah Kopi, Basabasi Café,
and Bento Kopi in Sleman Yogyakarta. The sampling technique uses the Non-
probability sampling model. The method used is purposive sampling method. The
tests used in this study were validity test, reliability test, normality test,
multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear regression test, t test
and coefficient of determination test. The results of this study indicate that: 1)
Intensity variable has no effect on visiting decisions, 2) Valence of Opinion has
a significant effect on visiting decisions, 3) Content has a significant effect on
visiting. Based on testing the coefficient of determination (adjusted R2) shows a
result of 0.709 (70%), which means that the Intensity, Valence of Opinion, and
Content variables contribute 70% to the Visit Decision variable, while the

remaining 30% is explained by other variables not included in this study.

Keywords: Intensity, Valence of Opinion, Content, Visit Decision
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