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MOTTO 

 

"Allah menyukai orang yang sabar dan ikhlas. Maka tersenyumlah di kala sedih, 

tetap memaafkan saat kecewa." 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh diskon, online 

customer rating, dan gratis ongkos kirim terhadap keputusan pembelian produk 

fashion di aplikasi Shopee pada mahasiswa di Yogyakata. Metode pengambilan 

sampel menggunakan non probability sampling dengan teknik purposive sampling. 

Jumlah sampel yang digunakan dalam penalitian ini adalah 110 responden dengan 

syarat mahasiswa pengguna aplikasi Shopee di Yogyakarta. Metode analisis data 

yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabillitas, uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, regresi linear berganda, uji T, uji F, dan 

koefisien determinasi R2. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

diskon, online customer rating, dan gratis ongkos kirim berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion diaplikasi Shopee pada 

mahasiswa di Yogyakarta. 

  

Kata Kunci : Diskon, Online Customer Rating, Gratis Ongkos Kirim, 

Keputusan Pembelian 
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