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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas
akhir ini yang berjudul “KUALITAS PELAYANAN PADA EKOWISATA

SUNGAI MUDAL”

Tugas akhir adalah tugas dari jenjang Diploma IlI, yang diajukan untuk
menempuh syarat dan memperoleh gelar ahli madya dari STIM YKPN Y ogyakarta.
Penulis menyadari bahwa dalam membuat tugas akhir tidak akan terwujud
tanpa adanya bantuan dari pihak — pihak lain, maka penulis mengucapkan

terimakasih kepada yang terhormat:

1. Allah SWT karena berkat rahmat, karunia, hidayah, dan inayahnya
sehingga saya diberi kemudahan dan petunjuk untuk dapat

menyelesaikan Tugas Akhir ini.

2. Bapak Rudi Hastaryo dan Mas Mudi Heriyanto selaku ketua pengelola
dan segenap pengelola di Ekowisata Sungai Mudal yang telah
memberikan kesempatan untuk magang dan telah memberikan banyak
pelajaran, pengetahuan selama magang dan memberikan data — data

yang diperlukan.

3. Orang tua yang tak henti — hentinya berdia untuk keberhasilan anak —

anaknya dan juga memberikan semangat.



4. Dra. Sri Ekanti Sabardini, M.Si. selaku Dosen Pembimbing yang telah
banyak memberikan bimbingan dan masukan hingga penulis dapat
menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik.

5. Dr. Suparmono., M.Si. selaku ketua STIM YKPN Yogyakarta.

6. Dwiki Anggar Krisnawan selaku teman laki-laki terdekat saya yang
terus memberikan dukungan dan memberikan semangat untuk
berjuang menyelesaikan Tugas Akhir ini hingga tuntas.

7. Teman —teman dirumah dan di kampus STIM YKPN Yogyakarta

yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu, terimakasih.

Semoga segala kebaikan dan pertolongan semuanya mendapat berkah dari
Allah Swt dan akhirnya saya menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari kata
sempurna. Semoga dengan selesainya tugas akhir ini dapat menjadi ilmu yang

bermanfaat.

Yogyakarta, 05 April 2023

Penulis

(Ca

(Aufa Riana)



MOTTO

. “Barang Siapa yang Bersungguh-Sungguh, Sesungguhnya kesungguhan
tersebut untuk Kebaikan Dirinya Sendiri” (QS. Al Ankabut ayat 6).

. “Kegagalan adalah Keberhasilan yang Tertunda”.

. “Allah bersama orang-orang yang sabar” (QS. Al-Anfal ayat 66).

. “Jangan Protes dalam Proses”.
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