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ABSTRAK 

Cafe atau Coffeeshop pada saat ini sudah menjadi tempat yang digemari 

oleh berbagai kalangan, baik kalangan muda maupun tua, baik mahasiswa 

maupun pekerja. Café atau coffeeshop biasa dijadikan tempat untuk sekedar 

makan dan minum, berkumpul dengan teman-teman, atau bahkan mengadakan 

sebuah kegiatan tertentu. Kegiatan ini dapat berupa seminar-seminar kecil, rapat 

organisasi, atau arisan kelompok. Sehingga bisnis coffee shop di Indonesia saat 

ini sedang melaju dengan sangat cepat dikarenakan berkembangnya jumlah 

peminum kopi. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh variabel Kualitas pelayanan, lokasi dan harga terhadap kepuasan 

konsumen Bento Kopi Yogyakarta. 

Tujuan dari penilitian ini adalah menganalisis Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Lokasi, dan Harga Terhadap kepuasan konsumen Bento Kopi 

Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan menggunakan teknik purposive Sampling. 

Sampel dalam penelitian ini mahasiswa perguruan tinggi Se-Yogyakarta sejumlah 

80 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualiatas 

pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, 

Variabel lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, 

Variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.  

 

Kata kunci: kualitas pelayanan, lokasi, harga, kepuasan konsumen 
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ABSTRACT 

Cafe or Coffeeshop at this time has become a place favored by various 

groups, both young and old, both students and workers. Café or coffee shop is 

usually used as a place to just eat and drink, gather with friends, or even hold a 

certain activity. This activity can be in the form of small seminars, organizational 

meetings, or group gatherings. So that the coffee shop business in Indonesia is 

currently moving very fast due to the growing number of coffee drinkers. 

Therefore, this study aims to analyze the effect of service quality, location and 

price variables on consumer satisfaction at Bento Kopi Yogyakarta. 

The purpose of this study was to analyze the effect of service quality, 

location, and price on consumer satisfaction at Bento Kopi Yogyakarta. This 

research was conducted using purposive sampling technique. The sample in this 

study was college students in Yogyakarta as many as 80 respondents. The results 

of this study indicate that the service quality variable has a positive and 

significant effect on customer satisfaction, the location variable has a positive and 

significant effect on customer satisfaction, and the price variable has a positive 

and significant effect on customer satisfaction. 

 

Keywords: service quality, location, price, customer satisfaction. 
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