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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Pengertian Prosedur 

Prosedur adalah pedoman yang berisi prosedur operasional yang ada di 

dalam suatu organisasi yang digunakan untuk memastikan bahwa semua 

keputusan dan tindakan, serta penggunaan fasilitas-fasilitas proses yang 

dilakukan oleh orang-orang dalam organisasi yang merupakan anggota 

organisasi berjalan efektif dan efisien, konsisten, standar dan sistematis. 

(Tambunan, 2013). 

B. Pengertian Dana Pensiun 

Menurut Undang-Undang RI Nomor 11 Tahun 1992 tentang Dana 

Pensiun, dana pensiun adalah badan hukum yang mengelola dan menjalankan 

program yang menjanjikan manfaat pensiun. Dana pensiun didirikan oleh 

pemberi kerja atau pemerintah atau bank atau asuransi jiwa.  

C. Pengertian Tabungan Hari Tua 

Sesuai dengan Peraturan Pemerintah Nomor 25 tahun 1981 yang telah 

diubah dengan PP 20 Tahun 2013 tentang Perubahan atas Peraturan Pemerintah 

Nomor 25 Tahun 1981 dan Peraturan Pemerintah Nomor 26 Tahun 1981, 

TASPEN mengelola program THT yang merupakan program asuransi yang 

terdiri dari atas asuransi dwiguna yang dimulai dengan usia pensiun ditambah 

asuransi kematian. 

 



2 
 

D. Pengertian Asuransi 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1992 tentang usaha 

perasuransian, asuransi atau pertanggungan adalah perjanjian antara dua pihak 

atau lebih, dengan mana pihak penanggung mengikatkan diri kepada 

tertanggung, dengan menerima premi asuransi. Selanjutnya penanggung 

memberikan penggantian kepada tertanggung karena kerugian, kerusakan atau 

kehilangan keuntungan yang diharapkan, atau tanggung jawab hukum kepada 

pihak ketiga yang mungkin akan diderita tertanggung, yang timbul dari suatu 

peristiwa yang tidak pasti, atau untuk memberikan suatu pembayaran yang 

didasarkan atas meninggal atau hidupnya seseorang yang dipertanggungkan.  

Menurut Kitab Undang-Undang Hukum Dagang (KUHD) pasal 246, 

Asuransi adalah suatu perjanjian di mana seorang penanggung dengan 

menikmati suatu premi mengikatkan dirinya kepada tertanggung untuk 

membebaskannya dari kerugian karena kehilangan, kerusakan atau ketiadaan 

keuntungan yang diharapkan, yang akan diderita tertanggung karena kejadian 

yang tidak pasti.  

Asuransi Dwiguna adalah jenis asuransi yang memberikan jaminan 

keuangan kepada peserta pada saat mencapai usia pensiun atau bagi ahli 

warisnya apabila peserta meninggal dunia sebelum mencapai usia pensiun. 

Asuransi Kematian (Askem) adalah jenis asuransi yang memberikan 

jaminan keuangan dalam hal peserta/keluarganya meninggal dunia baik pada 

saat aktif maupun setelah pensiun (penjelasan PP Nomor 25 tahun 1981 pasal 

9 ayat 2). 


