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KATA PENGANTAR
Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan berkat rahmat
dan nikmat-Nya sehingga penulis mampu menyelesaikan Laporan Tugas Akhir
dengan lancar. Tugas Akhir ini dikerjakan untuk memenuhi salah satu syarat guna
memperoleh gelar Ahli Madya Diploma 3, Program Studi Manajemen, STIM

YKPN Yogyakarta.

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, penulis tidak lepas dari bimbingan,
dukungan, dan batuan dari berbagai pihak, sehingga penulis dapat
menyelesaikannya dengan tepat waktu. Pada kesempatan ini penulis

menyampaikan rasa hormat dan terima kasih kepada:

1. Allah SWT yang senantiasa melimpahkan nikmat, rahmat, kesehatan, serta
hidayah-Nya selama penulis mengerjakan Laporan Tugas Akhir.

2. Bapak Dr. Suparmono, M. Si, selaku Ketua STIM YKPN.

3. Ibu Dra. Hari Nurweni, M.M., selaku dosen dosen pembimbing yang selalu
memberikan pengarahan dan Dbimbingan serta motivasi untuk
menyelesaikan Tugas Akhir ini.

4. Pimpinan dan seluruh jajaran pegawai PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang
Yogyakarta, yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk
memperoleh data yang diperlukan untuk penyusunan Laporan Tugas Akhir

ini.



5. Kedua orang tua tercinta Bapak Jaelani dan Ibu Asih Krisnawati beserta
Adik-adikku yang selalu memberikan doa, dukungan, nasehat, dan
semangat hingga saat ini.

6. Bapak/Ibu Dosen dan Karyawan STIM YKPN Yogyakarta.

7. Teman serta Sahabat yang selalu memberikan semangat dan motivasi dalam
belajar.

8. Serta semua pihak yang telah membantu dalam penyususnan Tugas Akhir,
memberikan dukungan, motivasi, dan semangat yang tidak bisa disebutkan

satu persatu.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan laporan ini masih banyak
kekurangan. Penulis berharap Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi semua pihak

yang membacanya.

Yogyakarta, 1 Desember 2022

Elvaningrum Setyawati



MOTTO
“Barang siapa keluar untuk mencari sebuah ilmu, maka ia akan berada di jalan

Allah hingga ia kembali.” (HR. Tirmidzi)

“Tiada doa yang lebih indah selain doa agar Tugas Akhir ini cepat selelsai.”

“Jangan terlalu ambil hati dengan ucapan seseorang, kadang manusia punya mulut

tapi belum tentu punya pikiran.” (Albert Einstein)

“Dari Allah manusia hidup dan kepada Allah manusia kembali.” (Sabdo Palon)
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