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ABSTRAK 

 

Keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya adalah 

Harga, Kualitas pelayanan dan Lokasi. Faktor-faktor tersebut memiliki peran 

penting untuk menciptakan suatu keputusan pembelian. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas pelayanan dan lokasi terhadap 

keputusan pembelian di McDonald’s Jombor. Populasi dari penelitian ini adalah 

pelanggan yang membeli minimal 2 kali di McDonald’s Jombor. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan Non-Probability Sampling dengan 

metode purposive sampling. Jumlah sampel yang ditentukan berjumlah 160 

responden. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner yang dibagikan 

menggunakan google form. Uji yang digunakan dalam penelitian adalah uji 

validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji 

multikolinearitas, uji hepotesis, dan koefisien determinasi (adjusted R2). Hasil dari 

penelitian ini menyatakan bahwa harga, kualitas pelayanan dan lokasi berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian di McDonald’s Jombor . 

Kata kunci : harga, kualitas pelayanan, lokasi, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

 

Purchase decisions can be influenced by several factors including price, quality of 

service and location. These factors have an important role to make a purchasing 

decision. The purpose of this study was to determine the effect of price, service 

quality and location on purchasing decisions at McDonald's Jombor. The 

population of this study are customers who buy at least 2 times at McDonald's 

Jombor. The sample used in this study using Non-Probability Sampling with 

purposive sampling method. The number of samples determined amounted to 160 

respondents. The data collection method used a questionnaire distributed using 

google form. The tests used in this research are validity test, reliability test, 

normality test, heteroscedasticity test, multicollinearity test, hypothesis test and 

coefficient of determination (adjusted R2). The results of this study state that price, 

service quality and location have a positive effect on purchasing decisions at 

McDonald's Jombor. 

Keywords: price, service quality, location, purchase decision 
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