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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN, DAN
KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN (STUDI
PADA KONSUMEN RESTORAN MIE GACOAN YOGYAKARTA)

Dyan Wahyu Utami
Sekolah Tinggi llmu Manajemen YKPN
Yogyakarta
dyan.wahyuutami@gmail.com

Di Yogyakarta pelaku bisnis kuliner sangat banyak. Salah satunya adalah Restoran
Mie Gacoan Yogyakarta. Lokasi ini dipilih karena salah satu restoran dengan menu
mie paling ramai di Yogyakarta. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan, dan kepuasan pelanggan terhadap
loyalitas pelanggan di Restoran Mie Gacoan Yogyakarta. Variabel bebas yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas produk, kualitas pelayanan,
kepuasan pelanggan. Variabel terikat dalam penelitian ini adalah loyalitas
pelanggan. Penelitian ini dilakukan pada pelanggan Restoran Mie Gacoan
Yogyakarta. Teknik pengambilan sampel menggunakan Purposive Sampling.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 150 responden yang
melakukan pembelian lebih dari 3x melalui penyebaran kuesioner. Metode analisis
data yang digunakan adalah analisis kuantitatif yaitu uji validitas dan reliabilitas,
uji asumsi dasar, uji asumsi Klasik, uji analisis regresi linier berganda, uji t, serta
koefisien determinasi. Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa variabel kualitas
produk dan kepuasan pelanggan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan Restoran Mie Gacoan Yogyakarta. Sedangkan untuk variabel kualitas
pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Restoran Mie

Gacoan Yogyakarta.

Kata Kunci: Kualitas produk, kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan, loyalitas

pelanggan



ABSTRAC

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN, DAN
KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN (STUDI
PADA KONSUMEN RESTORAN MIE GACOAN YOGYAKARTA)

Dyan Wahyu Utami
Sekolah Tinggi llmu Manajemen YKPN
Yogyakarta
dyan.wahyuutami@gmail.com

In Yogyakarta there are many culinary businesses. One of them is Restaurant Mie
Gacoan Yogyakarta. This location was chosen because it is one of the noodle menu
restaurant with the most crowded of visitor in Yogyakarta. This study aims to
determine the effect of product quality, service quality, and customer satisfaction
on customer loyalty at Restaurant Mie Gacoan Yogyakarta. The independent
variables used in this study are product quality, service quality, and customer
satisfaction. And the dependent variable in this study is customer loyalty. This
research was conducted at Restaurant Mie Gacoan Yogyakarta. The sampling
technique uses purposive sampling. The sample used in this study amounted to 150
respondents who bought more than 3x through the distribution of questionnaires.
Data analysis method used is quantitative analysis, namely the validity and
reliability test, the basic assumption test, the classic assumption test, the multiple
linier regression analysis the t test, and the coefficient of determination. Based on
the results of the t test showed that the product quality and customer satisfaction
significantly influenced customer loyalty at Restaurant Mie Gacoan Yogyakarta.
Whereas for the service quality was not significantly influence customer

satisfaction at Restaurant Mie Gacoan Yogyakarta.

Keywords: Product quality, service quality, customer satisfaction, customer loyalty
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