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PERSEMBAHAN 
 

Karya ini dipersembahkan untuk : 

1. Keluarga saya, ibu Marsiyem, bapak Sugeng (alm) serta kakakku 

Eva Rinjani yang tidak ada henti-hentinya memberikan dukungan 

semangat, materi dan do’a untuk saya. 

2. Sahabat saya Iis Sri Mulya Dewi, Anjas Krismiati, Nurvita Amelia, 

Aprilla Dilla Al-Husna, Selviana, Rosita Handiyani, yang selalu 

memberikan semangat dan motivasi untuk tidak bermalas-malasan. 

3. Anakku yang masih didalam kandungan yang menemani melewati 

masa-masa sulit menyusun skripsi. 

4. Last but no least, I wanna thank me, I wanna thank me for believing 

me, I wanna thank me for doing all this hard work. I wanna thank 

me for having no days off, I wanna thank me for never quitting, for 

just being me at all times.  
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MOTTO 
 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi 

pula kamu menyukai sesuatu padahal ia amat buruk bagimu, Allah mengetahui 

sedang kamu tidak mengetahui” 

-QS. Al-Baqarah: 216- 

 

“Berusahalah untuk tidak menjadi manusia yang berhasil, tapi 

berusahalah menjadi manusia yang berguna” 

-Albert Einstein- 

 

“Hanya tidak mudah, bukan tidak mungkin” 

-Mila Vebriyani- 
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ABSTRAK 
 

Meningkatnya kesadaran wanita untuk mempercantik diri melalui penggunaan 

serangkaian produk kosmetik dan perawatan wajah banyak perusahaan kosmetik 

berlomba-lomba menawarkan produknya secara agresif dengan berbagai jenis 

produk dan harga yang bervariasi dengan tujuan untuk menarik hati para konsumen 

khususnya wanita. Banyaknya merek kosmetik yang beredar di pasar 

mempengaruhi minat untuk melakukan pembelian sehingga berdampak pada 

keputusan pembelian. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Dalam riset 

ini data diperoleh dengan alat pengumpulan data yaitu kuesioner yang akan 

diberikan kepada konsumen wanita usia 17-40 tahun di Magelang yang pernah 

membeli lipstik Implora minimal 1 kali. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

Non probability sampling dengan metode purposive sampling. Jumlah sampel 

dalam penelitian ini 190 responden dengan pengolahan data menggunakan SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Harga, Kualitas Produk dan Word Of Mouth 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk lipstik 

Implora di Magelang. Hal ini terbukti pada nilai koefisien determiniasi yang cukup 

besar yaitu 54,3 %, sedangkan sisanya 45,7% dijelaskan oleh variabel lain yang 

tidak termasuk dalam penelitian ini. Apabila harga, kualitas produk dan promosi 

berupa word of mouth ditingkatkan maka akan mempengaruhi keputusan 

pembelian. 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Word Of Mouth dan Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 
 

Increase awareness woman for beautify self through use series product cosmetics 

and care face many company cosmetics competing offer the product by aggressive 

with various type various products and prices _ with destination for interesting 

consumers ' hearts specifically woman . Amount brand cosmetics circulating in the 

market affect interest for To do purchase so that impact on decisions purchase . 

Research type this is study quantitative . In research this data is obtained with tool 

data collection that is the questionnaire that will given to consumer woman 17-40 

years old in Magelang ever buy lipstick Implora at least 1 time. Retrieval technique 

sample use Non-probability sampling with method purposive sampling . Amount 

sample in study this is 190 respondents with data processing using SPSS. Research 

results show that Price, Quality Product and Word Of Mouth take effect positive 

and significant to decision purchase product lipstick Implora in Magelang . This 

thing proven on value coefficient enough determination big that is 54.3%, while the 

remaining 45.7% is explained by other variables that do not including in study this 

. If price , quality products and promotions in the form of word of mouth upgraded 

so will influence decision purchase . 

Keywords : Price , Quality Product , Word Of Mouth and Purchase Decision 
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