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ABSTRAK

PENGARUH VARIAN PRODUK, HARGA, DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI WAROENG SPESIAL SAMBAL
(SS) YOGYAKARTA
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh varian produk, harga, dan
kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen di Waroeng Spesial Sambal (SS)
Yogyakarta. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner yang dibagikan
melalui google form. Populasi dari penelitian ini merupakan konsumen yang telah
membeli lebih dari satu kali di Waroeng Spesial Sambal (SS) Yogyakarta.
Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik probability sampling,
dengan Teknik simple random sampling. Jumlah sampel sebanyak 80 responden.
Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa varian produk dan kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan sedangkan harga tidak berpengaruh signifikan terhadap

kepuasan konsumen di Waroeng Spesial Sambal (SS) Yogyakarta.

Kata Kunci : varian produk, harga, kualitas pelayanan, kepuasan konsumen
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