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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan
citra merek terhadap loyalitas pelanggan susu Bear Brand 189 ml di Yogyakarta.
Sampel penelitian ini adalah para pelanggan susu Bear Brand 189 ml di
Yogyakarta. Jumlah sampel sebanyak 140 orang responden. Teknik pengambilan
sampel dengan menggunakan model non-probability sampling dan teknik
pengambilan sampel yaitu purposive sampling. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode analisis regresi linier berganda, uji t, uji F, dan uji
koefisien determinasi dengan menggunkan software SPSS. Hasil dari penelitian
ini menjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan, harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan, dan citra mere berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan. Maka ketiga varaibel independen berpengaruh terhadap loyalitas

pelanggan susu Bear Brand 189 ml di Yogyakarta.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, dan Loyalitas Pelanggan
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