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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh firm-created 

content dan user-generated content terhadap niat beli konsumen pada pembelian 

produk skincare MS Glow di Daerah Istimewa Yogyakarta. Variabel bebas dalam 

penelitian ini adalah firm-created content dan user-generated content, sedangkan 

variabel terikatnya adalah niat beli konsumen.  Populasi pada penelitian ini adalah 

orang yang menggunakan media sosial di daerah Yogyakarta dan mengetahui 

media sosial dari MS Glow. Pengambilan Sampel menggunakan teknik non 

probability sampling dengan metode purposive sampling. Jumlah sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebesar 100 responden. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan dengan google form. 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan firm-created content dan user-generated 

content berpengaruh positif signifikan terhadap niat beli konsumen.  

 

Kata kunci : firm-created content, user-generated content, niat beli konsumen.  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of firm-created content and 

user-generated content on consumer purchase intentions on the purchase of MS 

Glow skincare products in the Special Region of Yogyakarta. The independent 

variables in this study are firm-created content and user-generated content, while 

the dependent variable is the consumer's purchase intention. The population in 

this study are people who use social media in the Yogyakarta area and know 

social media from MS Glow. Sampling using non-probability sampling technique 

with purposive sampling method. The number of samples used in this study was 

100 respondents. The data collection technique was carried out using a 

questionnaire distributed by google form. The analysis technique used in this 

research is multiple linear regression. The results showed that firm-created 

content and user-generated content had a significant positive effect on consumers' 

purchase intentions. 

 

Keywords: firm-created content, user-generated content, consumer purchase 

intention 
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