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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh store
atmosphere, kualitas layanan dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen
pada Café Warung Layar Sentuh Yogyakarta. Adapun variabel independen yang
digunakan dalam penelitian ini adalah store atmosphere, kualitas layanan dan
kualitas produk. Variabel dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kepuasan konsumen. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang
menggunakan iNstrumen penelitian berupa kuesioner yang dibagikan kepada 60
responden secara daring. Responden merupakan konsumen yang datang
sebanyak 2 kali atau lebih ke Café Warung Layar Sentuh Yogyakarta. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa store atmosphere berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen Café Warung Layar Sentuh Yogyakarta.
Sedangkan kualitas layanan dan kualitas produk tidak berpengaruh terhadap

kepuasan konsumen Café Warung Layar Sentuh Yogyakarta.

Kata kunci: store atmosphere, kualitas layanan, kualitas produk, kepuasan

konsumen.
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ABSTRACT

This study aims to determine how the influence of store atmosphere,
service quality and product quality on customer satisfaction at Café Warung
Layar Sentuh Yogyakarta. The independent variables used in this study are store
atmosphere, service quality and products quality. The dependent variable used in
this research is customer satisfaction. This type of research is quantitative
research using the instrument of research in the form of a questionnaire
distributed to 60 respondents online. Respondents are consumers who come as
much as 2 times or more to a Café Warung Layar Sentuh Yogyakarta. The results
showed that the store atmosphere has positive and significant effect on customer
satisfaction Café Warung Layar Sentuh Yogyakarta. While the quality of service
and quality of product does not affect the customer satisfaction Café Warung

Layar Sentuh Yogyakarta.

Keywords: store atmosphere, service quality, product quality, customer

satisfaction.
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