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ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, 

harga, dan electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian handphone 

merek Samsung pada pengguna Shopee di Yogyakarta. Populasi dari penelitian 

ini adalah pengguna Shopee di Yogyakarta. Pengambilan sampel dilakukan 

dengan teknik purposive sampling. Penelitian ini menggunakan data primer dan 

data sekunder. Data primer yang diperoleh berdasarkan penyebaran kuesioner 

kepada 205 responden melalui Google form dan data sekuder yang diperoleh 

melalui buku, jurnal, dan sumber dari intenet yang berhubungan dengan 

penelitian. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh 

positif signifikan terhadap keputusan pembelian handphone merek Samsung pada 

pengguna Shopee di Yogyakarta. Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian handphone merek Samsung pada pengguna Shopee di 

Yogyakrta. Electronic word of mouth berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian handphone merek Samsung pada pengguna Shopee di 

Yogyakarta. AdjustedR
2
 menunjukkan bahwa 64.3% keputusan pembelian 

dipengaruhi variabel kualitas produk, harga, dan electronic word of mouth, 

sedangkan sisanya yaitu 35.7% keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel- 

variabel lainnya yang tidak termasuk di dalam penelitian. 

 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Electronic Word of Mouth dan 

Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

 
This study aims to determine the effect of product quality, price, and 

electronic word of mouth on purchasing decisions for Samsung brand mobile 

phones to Shopee users in Yogyakarta. The population of this study are 

Shopee users in Yogyakarta. Sampling was done by purposive sampling 

technique. This study uses primary data and secondary data. Primary data 

were obtained based on distributing questionnaires to 205 respondents 

through Google forms and secondary data obtained through books, journals, 

and sources from the internet related to the research. The data analysis 

technique used is multiple linear regression analysis. The results of this study 

indicate that product quality has a significant positive effect on purchasing 

decisions for Samsung brand mobile phones for Shopee users in Yogyakarta. 

Price does not have a significant effect on purchasing decisions for Samsung 

brand mobile phones for Shopee users in Yogyakarta. Electronic word of 

mouth has a significant positive effect on purchasing decisions for Samsung 

brand mobile phones for Shopee users in Yogyakarta. Adjusted R2 shows that 

64.3% of purchasing decisions are influenced by product quality, price, and 

electronic word of mouth variables, while the remaining 35.7% of purchasing 

decisions are influenced by other variables not included in the study. 

Keywords : Product Quality, Price, Electronic Word of Mouth and 

PurchasingDecisions. 
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