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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi dan budaya 

organisasi terhadap organizational citizenship behavior dengan kepuasan kerja sebagai 

variabel intervening pada Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Malinau. Populasinya adalah 

seluruh pegawai KPU, memakainon probalility samplingdengan teknik sampel jenuh. Jumlah 

responden sebanyak 32 orang.Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner. 

Uji instrumen, uji normalitas, uji asumsi klasik, uji kelayakan model dilakukan dan semuanya 

memenuhi kriteria. Analisis Path dan uji Sobel dilakukan. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational 

citizenship behavior, budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

organizational citizenship behavior, komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja, budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja, kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior, 

kepuasan kerja tidak mampu memediasi pengaruh komitmen organisasi terhadap 

organizational citizenship behavior, dan kepuasan kerja tidak mampu memediasi pengaruh 

budaya organisasi terhadap organizational citizenship behavior. Pengaruh komitmen 

organisasi dan budaya organisasi terhadap organizational citizenship behavior dengan 

kepuasan kerja sebagai variabel intervening ditunjukan dengan nilai Adjusted R² sebesar 

22,6% dan sisanya sebesar 77,4% dipengaruhi oleh variabel lain. 

Kata Kunci: komitmen organisasi, budaya organisasi, organizational citizenship behavior, 

dan kepuasan kerja  
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