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ABSTRAK 

 

Perkembangan zaman membuat suatu teknologi semakin berkembang dari 

tahun ke tahun. salah satu teknologi saat ini yang paling berkembang adalah 

smartphone. Smartphone iPhone adalah salah satu merk smartphone terbesar di 

Indonesia dengan selalu menduduki market share paling tinggi dari tahun ke tahun 

di Indonesia. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

kualitas produk, harga,dan citra merek terhadap keputusan pembelian smartphone 

Iphone di Yogyakarta. Metode penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuisoner kepada 100 responden 

pengguna smartphone Iphone pada masyarakat diwilayah Yogyakarta, dengan 

menggunakan uji validitas, ujia reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastisitas, dan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian kualitas 

produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, harga tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, citra merek berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil uji koefisien 

determinasi (Adjusted  R2) menunjukan bahwa  66% keputusan pembelian 

dipengaruhi variabel kualitas produk, harga, dan citra merek, sedangkan sisanya yaitu 

34% keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini. 

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, dan Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

Technology develops as time goes and one of the biggest development is the 

creation of the smartphone. iPhone is one of the biggest smartphone brands widely 

known in Indonesia and holds a wide range of Indonesia’s market share. The 

purpose of this study was to determine how the influence of product quality, price, 

and brand image on the decision to purchase Iphone smartphones in Yogyakarta. 

This research method is a quantitative research with data collection techniques 

through the distribution of questionnaires to 100 respondents using Iphone 

smartphones in the community in the Yogyakarta area, using validity tests, 

reliability tests, normality tests, multicollinearity tests, heteroscedasticity tests, and 

multiple linear regression analysis. The results of the research product quality have 

a significant effect on purchasing decisions, price has no significant effect on 

purchasing decisions, brand image has a significant effect on purchasing decisions. 

Based on the results of the coefficient of determination test (Adjusted R2), it shows 

that 66% of purchasing decisions are influenced by variables of product quality, 

price, and brand image, while the remaining 34% of purchasing decisions are 

influenced by other variables not included in this study. 

Keywords: Product Quality, Price, Brand Image, and Purchase Decision. 
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