PENGARUH PERCEIVED EASE OF USE DAN PERCEIVED
USEFULNESS TERHADAP REPURCHASE INTENTION DENGAN
CUSTOMER SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
PADA MARKETPLACE SHOPEE

SKRIPSI

Diajukan guna memenuhi persyaratan untuk memperoleh derajat

Sarjana Program Studi Manajemen

Anjas Krismiati

No. Mhs. 111801262

SEKOLAH TINGGI ILMU MANAJEMEN

YAYASAN KELUARGA PAHLAWAN NEGARA

YOGYAKARTA

2022



ii

LEMBAR PERSETUJUAN

PENGARUH PERCEIVED EASE OF USE DAN PERCEIVED
USEFULNESS TERHADAP REPURCHASE INTENTION DENGAN
CUSTOMER SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
PADA MARKETPLACE SHOPEE

Diajukan oleh:

Anjas Krismiati

No. Mhs. 111801262

Yogyakarta, 30 Desember 2021

Telah disetujui oleh:

Dosen Pembimbing,

Dra. Sri EKanti Sabardini, M.Si



iii

LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH PERCEIVED EASE OF USE DAN PERCEIVED
USEFULNESS TERHADAP REPURCHASE INTENTION DENGAN
CUSTOMER SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
PADA MARKETPLACE SHOPEE

Skripsi ini telah dipertahankan dan sahkan di depan Dewan Penguji Jurusan
Manajemen Sekolah Tinggi llmu Manajemen YKPN Yogyakarta

tanggal: 24 Januari 2022

yang terdiri atas:

Ketua Anggota

e

Dr. Anna Partina, M.Si Dra. Sri Ekanti Sabardini, M.Si



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI

Yang bertandatangan di bawah ini, saya menyatakan bahwa skripsi dengan
judul: Pengaruh Perceived Ease of Use dan Perceived Usefulness terhadap
Repurchase Intention dengan Customer Satisfaction sebagai Variabel Intervening
Pada Marketplace Shopee dan diajukan untuk diuji pada tanggal 28 Januari 2022
adalah hasil karya saya.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi
saya tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil
dengan cara menyalin atau meniru dalam bentuk gagasan atau pendapat atau
pemikiran dari penulis lain, yang seolah-olah saya akui sebagai tulisan sendiri atau
Yang saya ambil dari tulisan orang lain tanpa memberikan pengakuan pada penulis
aslinya.

Apabila saya melakukan hal tersebut, baik sengaja maupun tidak disengaja, dengan
ini saya menyatakan menarik skripsi yang saya ajukan sebagai hasil tulisan saya
sendiri. Bila kemudian terbukti bahwa saya nyata melakukan tindakan menyalin
atau meniru tulisan orang iain, maka gelar sarjana dan ijazah saya yang telah

diberikan oleh Sekolah Tinggi llmu Manajemen YKPN Yogyakarta batal saya
terima.

Yogyakarta, 09 Januari 2022
yang memberi pernyataan

gy x
\@"D\' .
BN TEMP

POAIX495531507"  Anjas Krismiati

hpembimbing dan merangkap sebagai anggota penguji:

Saksi 1, seba

e "
Dra. Sri Ekapti Sabardini, M.Si

Saksi 2, sebagai ketua dosen penguji skripsi:

Py

Dr. Anna'Partina, M.Si



PERSEMBAHAN

Karya tulis ini kupersembahkan untuk:

1. Keluargaku tercinta yang selalu memberikan support, semangat dan do’a.

2. Teman baik Adysa Faturachmi, Nurvita Amelia, Aprila Dila, Alvina Damayanti,
lis Sri Mulya, Mila Vebriyani yang selalu memberikan semangat dan motivasi

untuk tidak bermalas-malasan.

3. Teman seperjuangan Titi Suhesti, Putri Latifatul, Ningtyas Indraswari yang

selalu bersedia bertukar pikiran.

4. Teman berjuang Andhika Nanda yang selalu mendampingi, memberikan

semangat dan motivasi.

Terimakasih atas do’a, dukungan, semangat dan motivasi yang kalian berikan

sampai saat ini. Semoga Allah membalas kebaikan kalian semua, aamiin.



MOTTO

“Jangan menjadi malas untuk sukses karena satu hari anda malas maka anda

menunda satu hari untuk menuju sukses.”

-Anjas Krismiati-

“Jika kamu ingin hidup bahagia, terikatlah pada tujuan, bukan orang atau benda.”

-Albert Einstein-



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarrakatuh.

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat, karunia
serta hidayah-Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
dengan judul “PENGARUH PERCEIVED EASE OF USE DAN PERCEIVED
USEFULNESS TERHADAP REPURCHASE INTENTION DENGAN
CUSTOMER SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA
MARKETPLACE SHOPEE”. Skripsi ini disusun dengan tujuan untuk memenuhi
syarat kelulusan pada Program Studi Strata Satu (S1) untuk Program Studi
Manajemen Sekolah Tinggi llmu Manajemen Yayasan Keluarga Pahlawan Negara.
Adapun tersusunnya skripsi ini tidak terlepas dari dukungan, bantuan, bimbingan,
dorongan dan do’a dari berbagai pihak. Sehingga pada kesempatan ini penulis

mengucapkan terima kasih kepada:

1. Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

2. Bapak Dr. Suparmono, M.Si selaku Ketua Umum Sekolah Tinggi limu
Manajemen Yayasan Keluarga Pahlawan Negara.

3. Ibu Dra. Sri Ekanti Sabardini, M.Si selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan bimbingan, masukan, arahan dan petunjuk dengan sabar dan

terbuka kepada penulis.

4. Semua pihak yang telah membantu dan mendukung dalam menyelesaikan

skripsi ini yang tidak penulis sebut satu-persatu.



Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan
baik secara lisan maupun tulisan, karena adanya keterbatasan pengetahuan dan
pengalaman yang dimiliki, oleh karena itu penulis mohon maaf. Semoga skripsi ini
dapat memberikan manfaat bagi pembaca.

Wassalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarrakatuh.

Yogyakarta, 01 Januari 2022

Penulis,

Anjas Krismiati



ABSTRAK
Shopee merupakan marketplace online yang digunakan untuk jual beli. Shopee

memberikan pengalaman belanja online yang mudah, aman dan cepat. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh perceived ease of use terhadap customer
satisfaction, pengaruh perceived usefulness terhadap customer satisfaction, pengaruh
perceived ease of use terhadap repurchase intention, pengaruh perceived usefulness
terhadap repurchase intention, pengaruh customer satisfaction terhadap repurchase
intention, pengaruh tidak langsung perceived ease of use terhadap repurchase intention
melalui customer satisfaction dan pengaruh tidak langsung perceived usefulness terhadap
repurchase intention melalui customer satisfaction pada marketplace shopee. Metode
pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah non probability sampling menggunakan
teknik purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 190 responden. Software
yang digunakan yaitu IBM SPSS 22.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived
ease of use berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer satisfaction, perceived
usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer satisfaction, perceived
ease of use berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention, perceived
usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention, customer
satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention, perceived
ease of use berpengaruh secara tidak langsung terhadap repurchase intention melalui
customer satisfaction, perceived usefulness berpengaruh secara tidak langsung terhadap

repurchase intention melalui customer satisfaction.

Kata Kunci: perceived ease of use, perceived usefulness, customer satisfaction,

repurchase intention



ABSTRACT
Shopee is an online marketplace that is used for buying and selling. Shopee

provides an easy, safe and fast online shopping experience. This study aims to
analyze the effect of perceived ease of use on customer satisfaction, the effect of
perceived usefulness on customer satisfaction, the effect of perceived ease of use on
repurchase intention, the effect of perceived usefulness on repurchase intention, the
effect of customer satisfaction on repurchase intention, the indirect effect of
perceived ease of use on repurchase intention through customer satisfaction and
the indirect effect of perceived usefulness on repurchase intention through customer
satisfaction in the shopee marketplace. The sampling method in this study was non-
probability sampling using a purposive sampling technique with a total of 190
respondents. The software used is IBM SPSS 22.0. The results showed that
perceived ease of use had a positive and significant effect on customer satisfaction,
perceived usefulness had a positive and significant effect on customer satisfaction,
perceived ease of use had a positive and significant effect on repurchase intention,
perceived usefulness had a positive and significant effect on repurchase intention,
customer satisfaction had a positive and significant effect on repurchase intention,
perceived ease of use indirectly affect repurchase intention through customer
satisfaction, perceived usefulness indirectly affects repurchase intention through

customer satisfaction.

Keywords: perceived ease of use, perceived usefulness, customer satisfaction,

repurchase intention
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