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KATA PENGANTAR 

Segala puji bagi Allah Swt. atas rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis 

dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul “Kualitas Pelayanan Konsumen 

pada Botol Plastik Jogja 12 Sleman Yogyakarta”. Tugas Akhir ini disusun untuk 

memenuhi sebagian persyaratan mencapai derajat Ahli Madya Diploma 3 Program 

Studi Manajemen. Penulisan Tugas Akhir ini tidak lepas dari bantuan beberapa 

pihak. Oleh karena itu, penulis menyampaikan terima kasih kepada : 

1. Bapak Dr. Suparmono, M.Si., selaku ketua STIM YKPN Yogyakarta 

2. Bapak Drs. Djati Julitriarsa, M.M., selaku Dosen Pembimbing yang telah 

banyak membantu dalam penyusunan Tugas Akhir ini. 

3. Seluruh dosen dan karyawan STIM YKPN Yogyakarta yang telah 

mengajarkan ilmunya dan memberikan pelayanan selama penulis menempuh 

studi. 

4. Meyta Salsa Hardina, selaku owner Botol Plastik Jogja 12 yang telah 

memberikan izin untuk melakukan kegiatan magang. 

5. Maskur Sholeh dan Imam, selaku pengarah kerja praktek di Botol Plastik 

Jogja 12. 

6. Kedua orang tua, yang telah memberikan dukungan hingga Tugas Akhir ini 

dapat terselesaikan dengan baik. 

7. Luluk Permata Wijawati, selaku teman terbaik yang telah mendukung dan 

memberi semangat dalam penulisan Tugas Akhir ini.  

8. Teman-teman seperjuangan D3 STIM YKPN Yogyakarta, yang telah 

mendukung dalam penulisan Tugas Akhir ini. 

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari kesempurnaan. 

Oleh karena itu, saran dan kritik membangun sangat penulis harapkan. Semoga 

Tugas Akhir ini dapat bermanfaat kepada pembaca. 

 

Klaten, Januari 2022 

Penulis  
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MOTTO 

“Tetap semangat memperjuangkan impian! Tidak dengan diam menunggu, tapi 

mencari dan siap menyambut setiap kesempatan yang datang dengan penuh 

ikhtiar."  

(Andrie Wongso)   
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